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Resumo

O presente trabalho visa realizar um levantamento quanto a disseminacdo de
informacdes de promog¢ao em saude pela Odontologia do Sesc RJ, através dos perfis
do Instagram @sescrio e @sescsantaluziarj, durante o periodo de isolamento social; e
determinar se essa pratica deve ser mantida. Foi realizada uma avaliagdo métrica
quanto ao numero de seguidores, postagens no formato de reels e suas visualizagdes
até julho de 2022. O perfil do Sesc RJ contabilizava um total de 126000 seguidores, 76
publicacbes e alcance de 823795 e o do Sesc Santa Luzia de 3405, 55 e 67965,
respectivamente. Com os resultados obtidos, avaliou-se que a alternativa de expansao
do conhecimento em saude pela abordagem tecnoldgica foi bem sucedida e deve ser
mantida mesmo ap6és o fim da pandemia.

Descritores: Promogao da Saude; Odontologia; Midias Sociais

Abstract

This study intends to carry out a research on the dissemination of health promotion
information by Sesc RJ Dentistry, through the Instagram profiles @sescrio and
@sescsantaluziarj, during the period of social isolation; and to determine whether this

practice should be maintained. A metric evaluation was applied regarding the number of
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followers, posts in the format of reels and their views until July 2022. The profile of Sesc
RJ had a total of 126000 followers, 76 publications and a reach of 823795 and that of

Sesc Santa Luzia of 3405, 55 and 67965, respectively. With the results obtained, it was
evaluated that the alternative of expanding knowledge in health through the

technological approach was successful and that it should be maintained even after the
end of the pandemic.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una encuesta sobre la difusion de
informacion de promocion de la salud por parte de Odontologia Sesc RJ, a través de los
perfiles de Instagram @sescrio y @sescsantaluziarj, durante el periodo de aislamiento
social; y determinar si se debe mantener esta practica. Se realizé una evaluacién
métrica del numero de seguidores, publicaciones en formato de reels y sus
visualizaciones hasta julio de 2022. El perfil de Sesc RJ tenia un total de 126000
seguidores, 76 publicaciones y un alcance de 823795 y el de Sesc Santa Luzia de
3405, 55 y 67965, respectivamente. Con los resultados obtenidos, se evalué que la
alternativa de ampliar conocimientos en salud a través del enfoque tecnoldgico fue
exitosa y que debe mantenerse aun después del fin de la pandemia.

Descriptores: Promocion de la Salud; Odontologia; Medios de Comunicacion Sociales

Introducgao

O conceito de saude, conforme apontado pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), nado se limita somente a auséncia de doenca ou enfermidade, mas deve ser
entendido como um conjunto de elementos a fim de proporcionar bem-estar fisico,
mental e social. (1)

A promogdo de saude bucal transcende a dimensdo técnica da pratica
odontoldgica, sendo integrada as demais praticas de saude visando a redugédo de
fatores de risco. (1:?)

Segundo as diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal, a principal

caracteristica da educagdo em saude bucal é oferecer meios que assegurem a
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autonomia dos individuos no manejo do processo saude-doenga e no direcionamento

de seus habitos objetivando seu bem-estar. Essas diretrizes buscam garantir acées de
promogao, prevencgao, recuperagcao e manutengado da saude bucal dos brasileiros e tém
como alicerces o acesso universal e a assisténcia integral em saude bucal. @

A Politica Nacional de Saude Bucal vem sendo construida ha muitas décadas
por diversos setores da sociedade, como, por exemplo, o Servico Social do Comércio
(Sesc). @

A educacgdo em saude, seja presencial ou utilizando ferramentas digitais, atua
como um processo interdisciplinar de construgdo de conhecimento. ()

Todo individuo possui redes de apoio que sao caracterizadas pela soma das
pessoas que o auxiliam no enfrentamento de desafios e de vulnerabilidades, tanto no
ambito pessoal como coletivo. Dentre as redes de apoio tém-se as redes sociais, que
sdo constituidas por familia, amigos, relagdes de trabalho ou estudo e relagdes
comunitarias. Esses contatos sociais permitem a possibilidade de compartilhamento de
experiéncias e promovem saude. @

As midias sociais sao definidas como um grupo de aplicativos de internet que
permite a criagdo e a troca de conteudo gerada pelo usuario. Nos ultimos anos, elas se
proliferaram como uma ferramenta de contato social, permitindo novas oportunidades
para se comunicar, se conectar, criar e compartilhar informacbes, sem exigir
habilidades excepcionais, sendo consideradas um dos meios de comunicagdo mais
poderosos do século XXI. 4

A evolugdo dos dispositivos moveis possibilita uma gama de recursos que
beneficiam a aquisicdo de conhecimento e aprendizagem por meio do uso de
smartphones, laptops, tablets e demais equipamentos, possibilitando o acesso as
informagdes em qualquer lugar a qualquer momento. (! E na medida em que as
pessoas se tornam cada vez mais fluentes no uso de novas tecnologias, a forma de
comunicagédo entre profissionais de saude e pacientes muda. )

A Saude Digital compreende o uso de recursos de Tecnologia de Informagao e
Comunicagao para produzir e disponibilizar informag¢des confiaveis sobre o estado de
saude para os cidaddos, profissionais de saude e gestores publicos. ©) Quanto mais

tecnologico o mundo se torna, mais o setor de saude visualiza as midias sociais como
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um canal importante para promog¢ao de saude, emprego, recrutamento de novos

clientes ou pacientes, e marketing. )

As vantagens do uso das midias sociais nos cuidados de saude incluem
comunicacado aprimorada e bilateral, redugdo do tempo de consulta, suavizagdo da
hierarquia, trabalho em equipe mais eficiente e capacidade de construir conexdes entre
as pessoas. ¥

As midias sociais facilitam o acesso as informagdes de saude para grupos
populacionais ampliados, independentemente da localizagdo geografica, idade ou
escolaridade, sem o alto custo e com a manutencdo da informacgao durante 24 horas
por dia, sete dias por semana, em comparagdo com os métodos tradicionais de
comunicagéo. 4

No entanto, semelhante a maioria das tecnologias, as midias sociais tém suas
desvantagens. No setor de saude, isso inclui aumento da carga de trabalho, risco de
comportamento nao profissional, disparidade no senso de urgéncia, senso exigente de
necessidade de se permanecer conectado durante 24 horas por dia, violagdo de
privacidade, mudancga da relagdo paciente-médico de profissional para pessoal, dentre
outros. ¥

Apesar das desvantagens, ndo se deve privar-se de usar as midias sociais, pois
ha muitos beneficios resultando no aumento do alcance e do impacto do trabalho dos
profissionais e na melhora da salde dos pacientes.

Desde 2020, as plataformas de midias sociais tornaram-se ainda mais uteis para
manter a comunicagdo com amigos e familiares e reduzir o isolamento e a sensacgao de
soliddo, os quais poderiam provocar um impacto psicoldgico negativo *) devido a
pandemia do covid-19.

Naquele momento, houve um aumento na importancia do atendimento virtual. O
uso da tecnologia se tornou essencial e com um impacto repentino obrigou a populagao
a se readaptar e estar ainda mais conectada. (') No entanto, isso ainda & bastante
limitado e desafiador nos cuidados de satde virtuais. ©)

A mudanca de paradigma na relagdo profissional-paciente ainda se faz
necessaria de modo que os profissionais de saude reconhegam os impactos dos

determinantes sociais de saude no comportamento de busca de informacgdes, os papéis
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positivos e negativos das midias sociais como mediadoras da saude e seu uso para

catalisar transformacgdes no padréo de atendimento. © A limitacdo imposta pela covid-
19 trouxe a interrupcdo das atividades de promogao de saude presenciais e a
necessidade de readequar as praticas relacionadas a educacdo em saude, e as midias
sociais foram importantes meios para a disseminagao desses contetdos. (")

Os profissionais de saude devem atuar valorizando a prevengao e a promogao
tanto quanto as praticas curativas, (') e essa é uma premissa da Odontologia do Sesc
RJ, tendo como eixo de trabalho a promogao de saude oral.

Antes da pandemia o atendimento odontologico da unidade Santa Luzia do Sesc
RJ apresentava um alcance médio de 3836 pacientes por més. A suspensdo dos
atendimentos presenciais nesta unidade ao longo de 16 meses, fomentada pela covid-
19, trouxe uma mudanga de perspectiva quanto a manutencido de contato com os
pacientes da clinica odontologica.

Com o objetivo de manter a educagdo em saude no Sesc RJ, optou-se pelo uso
das midias sociais como ferramentas de expansao do conhecimento para promog¢ao em
saude através de apresentagdes no formato de videos e informativos.

Dentre as midias sociais utilizadas, destacam-se as publicagdes em formato de
reels do Instagram. Este pode ser descrito como um video que possui um formato curto
(variando de trés a 60 segundos de duracgdo) e que pode ser compartilhado (), tendo
sido o objeto de estudo deste trabalho.

O objetivo do presente trabalho foi realizar um levantamento quanto a
disseminagao de informagdes de promogdao em saude pela Odontologia do Sesc RJ
através dos perfis do Instagram @sescrio e @sescsantaluziarj durante o periodo de

isolamento social e determinar se essa pratica deve ser mantida.

Métodos

Esta pesquisa consiste em um levantamento quanto a disseminagdo de
informagdes de promogao em saude pela Odontologia durante um periodo de 15 meses
pelo Instagram da Unidade Santa Luzia e de 18 meses pelo do Sesc RJ no formato de

reels.
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Os temas dos videos podem ser classificados de maneira geral em informativos

sobre doengas, procedimentos odontoldgicos e praticas preventivas de saude bucal. A
escolha dos conteudos foi baseada em campanhas de prevencdo, datas
comemorativas e assuntos julgados pela equipe como sendo de maior interesse pelo
publico ou que despertasse algum senso de curiosidade.

As publicagdes eram elaboradas por uma equipe em home office seguindo uma
sequéncia de consolidacdo da ideia, execugdao do video e aprovacédo pelo grupo. A
equipe do Sesc Santa Luzia era composta por membros da propria unidade e a do Sesc
RJ unia equipes de 10 unidades (Barra Mansa, Campos dos Goytacazes, Madureira,
Niterdi, Nova Friburgo, Nova Iguagu, Santa Luzia, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti e
Teresopolis).

Para a avaliagcdo métrica da propagacdo do conteudo de educagdo em saude
nos perfis do Instagram foi utilizado o numero de visualizagdes, que pode ser definido
como uma instancia numérica de engajamento apos o usuario assistir ao reels. )

Também se levou em consideracdo o numero de seguidores de cada perfil.
Seguidores sao usuarios da midia social que estéo inscritos no perfil de outro usuario e,
de acordo com esses numeros, as contas no Instagram podem ser categorizadas em
baixo (menor que 10000), médio (de 10000 a 99999) e alto impacto (maior que 100000
seguidores). ()

Além disso, foi realizado um levantamento quanto a média mensal de
atendimentos em educagdo em saude promovidos pela clinica odontolégica do Sesc
Santa Luzia no ano de 2019 que foi comparado aos dados deste mesmo tipo de
atendimento em formato virtual nos anos seguintes.

Todos esses dados de 2019 a 2022 foram extraidos do sistema estatistico do
Sesc (Bl Odontologico Power Bl Desktop), que sé&o contabilizados no més seguinte a
producao realizada, baseados em informacdes de dominio publico e disponibilizadas de
forma agregada sem possibilidade de identificacdo individual. Sendo assim, também
nao foi possivel avaliar nem quantificar parametros relacionados a interacdo do publico.
Dessa forma, é caracterizada a dispensa de aprovagao do comité de ética, seguindo a
Resolugdo n° 674, de 06 de maio de 2022. ®
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Resultados e Discussao

A producdo e a disseminacdo de informagao tém desempenhado um papel
fundamental na histéria da humanidade. Ao longo dos anos, um numero crescente de
organizagbes de saude publica, institutos médicos e profissionais de saude estédo
usando ferramentas de midias sociais para divulgar mensagens de saude publica
valiosas para o publico em geral. 4)

O uso de midias sociais pode ser uma estratégia fundamental para abordar
alguns dos desafios e limitagdes frequentemente enfrentados pelos profissionais de
saude na comunicacdo por meio de disseminagdo mais rapida e barata, maior
acessibilidade, melhor interagdo e maior empoderamento do paciente. As midias
sociais inegavelmente mudaram as relagdes paciente-profissional devido ao melhor
entendimento dos pacientes sobre as informagdes de saude e seu papel mais ativo na
manutencdo do bem-estar. 4

Pesquisas mostram que até 80% dos usuarios de internet buscam informacgdes
de saude on-line. Plataformas de midia social e compartilhamento de conteudo
desenvolveram-se como comunidades virtuais onde as pessoas trocam informacdes e
opinides e buscam apoio e conselhos. Especificamente, a busca de informagdes sobre
saude esta entre as atividades on-line mais populares, com assuntos como dieta e
nutrigdo, atividade fisica, sinais e sintomas e tratamentos. ©)

Na Odontologia, as midias sociais tém desempenhado um papel importante
ajudando os pacientes a lidar com desafios como a ansiedade e a elucidagao de
opgoes de tratamento odontolégico de maneira conveniente e sem carater intimidatorio.
4)

As midias sociais sdo de maneira geral faceis de acessar de varias localizagbes
geograficas e consideradas convenientes, oportunas e econdémicas. ©

Embora as plataformas de midia social mais utilizadas sejam o YouTube (81%) e
o Facebook (69%), o uso do Instagram vem crescendo e se encontra em terceiro lugar.
(@]

O Instagram é uma plataforma de rede de midia social que permite aos usuarios
compartilhar conteudo de imagem e video com a capacidade de se envolver e interagir

com outros usuarios seguindo, compartilhando, curtindo e comentando postagens. ()
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No Instagram ha mais de um bilh&o de usuarios globalmente, sendo o maior
grupo composto por individuos entre 25 e 34 anos. Em agosto de 2020, o publico
predominante era o feminino e o pais com maior niumero de usuarios era os Estados
Unidos. ¥

Em agosto de 2022, o perfil no Instagram do Sesc RJ contabilizava um total de
126000 seguidores e o do Sesc Santa Luzia 3405 seguidores, os classificando como
alto e baixo impacto, respectivamente. O perfil do Sesc RJ é regional, sendo mais
amplo e contando com a colaboracédo de varias unidades operacionais, enquanto o do
Sesc Santa Luzia envolve conteudo produzido por uma unica unidade, o que justifica a
diversidade dos numeros.

O Sesc RJ iniciou essa nova fase de compartihamento de conteudo de
educagao em saude em Odontologia em fevereiro de 2021 e o Sesc Santa Luzia em
maio do mesmo ano. O levantamento do numero de visualizacdes e de publicagdes foi
até julho de 2022.

As publicagdes realizadas no Instagram em formato de reels tiveram um total de
823795 visualizagbes ao longo de 18 meses no perfil do Sesc RJ e de 67965

visualizagdes em 15 meses no perfil do Sesc Santa Luzia (Tabela 1).

Tabela 1 — Numero (n°) de publicagées da Odontologia e visualizagdes més a més em cada
perfil

Més/Ano Sesc RJ
N° Publicacoes N° Visualizacoes

Sesc Santa Luzia
N° Publicacoes N° Visualizagoes

Fev/21 1 28251 - -

Mar/21 2 41033 - -

Abr/21 6 102984 - -

Mai/21 3 65770 2 2093
Jun/21 3 48267 3 5774
Jul/21 5 76092 4 3260
Ago/21 4 42653 2 1488
Set/21 5 52202 4 5374
Out/21 4 22367 5 5802
Nov/21 4 47022 4 3377
Dez/21 3 28871 5 6496
Jan/22 6 34732 4 4931
Fev/22 9 37894 3 3749
Mar/22 5 61124 4 4314
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Abr/22 32131 4 4297
Mai/22 41011 5 5764
Jun/22 46559 2 3384
Jul/22 14832 4 7862
823795 55 67965

Quando se faz a média de visualizagdes por publicacdo e por més, obtém-se os
seguintes dados relacionados ao numero de seguidores e de publicagdes e

visualizagdes totais apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Média do numero (n°) de visualizagdes por més e por publicagdes em cada perfil

Perfil N° de N° Total Média de Visualizagoes

Seguidores PpPuyblicagées Visualizacées Publicacio Més
Sesc RJ 126000 76 823795 10839 45766
Sesc Santa 3405 55 67965 1236 4531

Luzia

O perfil do Sesc RJ no Instagram teve uma média no total de numero de
visualizagdes aproximadamente dez vezes maior que o do Sesc Santa Luzia, tanto na
avaliagéo por més como por publicagdo. Uma vez que o numero de seguidores do Sesc
Santa Luzia é cerca de 97% menor que o do Sesc RJ, espera-se que o0 numero de
visualizagdes acompanhe o numero de seguidores.

Quando se compara a média do numero de atendimentos por més em educacgao
em saude do Sesc Santa Luzia em 2019 (n=3836), realizado de forma presencial, com
a de visualizagbes das midias em 2021 e 2022 (n=4531), nota-se que foi alcangada a

propagacao do conhecimento em Odontologia de forma virtual (Grafico 1 ).
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Grafico 1 — Média mensal de atendimentos de educacdo em saude do Sesc Santa Luzia de
forma presencial e virtual. Fonte: De autoria propria, 2022.

Embora os profissionais de saude continuem a ser a principal autoridade
confiavel para informagdes acerca desse assunto, os determinantes sociais de saude
(incluindo barreiras de acessibilidade como geografia, custo e tempo) resultam na
preferéncia do paciente por pesquisas on-line em vez de consultas presenciais (6).
Devido a sua conexao social, a midia social € um dos locais preferidos para obter
informagdes sobre saude. 9

A saude e as midias sociais estdo intimamente ligadas através do prisma dos
determinantes sociais de saude e essa ligagdo sO esta se ampliando ao longo do
tempo. Os profissionais de saude ndo devem ignorar essa relagéo e o impacto que ela
tem na prestagao de cuidados. ©)

Sendo assim, as ferramentas digitais se tornaram um importante recurso para
dar continuidade aos processos de educacdo em saude, principalmente na populagao
mais jovem, e as medidas educativas em saude s&o essenciais para promover a saude

e prevenir os agravos. ()

Concluséo
Com os resultados obtidos pode-se avaliar que a alternativa de expansao do
conhecimento em saude pela abordagem tecnoldgica a partir do periodo de isolamento

social foi bem sucedida e que deve ser mantida mesmo ap6s o fim da pandemia.
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Assim, as midias sociais trouxeram um reforgco para a educagdo em saude na

propagacao do conhecimento além do ambito presencial.
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