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Resumo

Objetivo: identificar as areas tematicas essenciais para qualificagao dos profissionais de saude
em Saude Digital, area de crescente relevancia. Métodos: revisdo de escopo, realizada em 2024,
conforme metodologia PRISMA. A triagem dos estudos foi conduzida de forma duplo-cega, com
um terceiro avaliador em casos de discordancia. Resultados: dos 20 estudos elegiveis, a maioria
direcionada a equipe multiprofissional de saude (10). O propdsito da elaboracao de 11 estudos foi
o desenvolvimento curricular. Foram criadas areas tematicas com base nos artigos, das quais
destacaram-se: Gestdo de dados, registros de saude, documentagao clinica e de medicamentos
(20) e Tecnologias da Informagédo em Saude: uso basico de computadores, tablets, aplicativos
moveis e internet (19). Conclusao: é essencial promover padronizagao taxondmica das tematicas
em Saude Digital, facilitando também a incorporagao delas em curriculos para garantir a educagao
de profissionais e estudantes alinhados as demandas da pratica profissional.
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Aim: identify essential thematic areas to qualify health professionals in Digital Health, a growing
relevance area. Methods: Scoping review conducted in 2024 according to the PRISMA
methodology. The studies’ screening was double-blind with a third evaluator in cases of
disagreements. Results: out of the 20 eligible articles, the majority (10) targeted multidisciplinary
healthcare teams. The objective of 11 studies was curricular development. Thematic areas were
created according to the articles’ content, of which got more emphasis: Data management, health
records, clinical and medication documentation (20) and Health information technologies: basic use
of computers, tablets, mobile apps and internet (19). Conclusion: it is essential to promote
nomenclature standardization of Digital Health thematic areas to ease their curricular
implementation and guarantee the education of students and professionals aligned with the
demands of professional practice.

Key words: Digital Health; Competency-Based Education; Credentialing.

Resumen:

Objetivo: identificar areas tematicas esenciales para calificar a profesionales de la salud en Salud
Digital, un area de creciente relevancia. Métodos: revision de alcance realizada en 2024 segun la
metodologia PRISMA. La seleccion de estudios fue doble ciega, con un tercer evaluador en casos
de desacuerdos. Resultados: de los 20 articulos elegibles, la mayoria (10) se centraron en
equipos de salud multidisciplinarios. El objetivo de 11 estudios fue el desarrollo curricular. Se
crearon areas tematicas segun el contenido de los articulos, destacandose: Gestidon de datos,
registros de salud, documentacion clinica y de medicamentos (20) y Tecnologias de la informacién
en salud: uso basico de computadoras, tabletas, aplicaciones méviles e internet (19). Conclusion:
es esencial promover la estandarizacién de la nomenclatura de las areas tematicas de Salud
Digital para facilitar su implementacion curricular y garantizar la educacion de estudiantes y
profesionales alineados con las demandas de la practica profesional.

Palabras clave: Salud Digital; Educacion Basada en Competencias; Habilitacion Profesional.

1. INTRODUGAO

A resolucdo da Organizagao Mundial da Saude (OMS), por meio da Estratégia Global para
Saude Digital 2020-2025 (1), define Saude Digital como “o campo de conhecimento e pratica
associado a qualquer aspecto da adocao de tecnologias digitais para melhorar a saude, desde a
criacdo até a execucdo”. Com vistas a apoiar os cuidados primarios e a cobertura universal de
saude, a Saude Digital abrange o desenvolvimento e a utilizagao de tecnologias digitais em que o

dominio de habilidades e competéncias sao essenciais para os profissionais de saude (2).
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Neste contexto, a qualificagdo profissional é indispensavel para a transformacgéo digital da
saude e adocdo das melhores praticas (3-5). Contudo, a literatura destaca fragilidades da
formacgao académica referente a tematica da Saude Digital, através de curriculos desatualizados e

falta de infraestrutura para o treinamento (4,6).

Adicionalmente, observa-se que as diretrizes referentes as competéncias digitais
esperadas entre os profissionais da salde sédo extensas e heterogéneas, dificultando a definigao

dos temas prioritarios a serem contemplados na graduagéao (7-9).

Portanto, para embasar as instituicdes de educacdo em saude a habilitar seus futuros
profissionais neste cenario em constante evolugao, o estudo atual tem como objetivo identificar e
analisar publicagbes recentes voltadas a formagcdo em Saude Digital e registrar e discutir as

principais areas tematicas abordadas.
METODOS

Trata-se de uma Revisdo de Escopo com base em fontes de dados secundarias que
formulou propostas e fundamentou a analise supracitada. O percurso de desenvolvimento
contempla o seguinte objeto de pesquisa: “Quais as principais areas tematicas discutidas nas
pesquisas sobre Saude Digital que podem ser integradas a grade curricular da educagdo em

saude?”

O processo de selecdo dos estudos ocorreu em fevereiro de 2024, conforme as
orientagdes do método PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) (10).

Os critérios de inclusdo consideraram artigos (nos idiomas portugués, inglés e espanhol),
completos, gratuitos e publicados em revistas cientificas indexadas no periodo de 2014 a 2024,
que definiam ou listavam tematicas e capacidades indispensaveis para o ensino e formagao em
Saude Digital de profissionais da saude, docentes ou profissionais de tecnologia da informacao.
Todos os tipos de pesquisa e documentos foram incluidos, ou seja, diretrizes, recomendacgoes,
normas técnicas, pareceres, relatorios de comités, organizacgdes, instituicbes de ensino e

pesquisa, entre outros.

Os critérios de exclusdo contemplaram artigos abrangendo as tematicas relacionadas a
aceitacado, percepgao, atitudes, barreiras e facilitadores do uso de determinada tecnologia;
desenvolvimento, uso ou resenhas de tecnologias digitais, como sites, prontuarios eletronicos e
aplicativos; literacia em saude digital de determinada populagdo; questionarios sobre Saude
Digital; politicas ou programas publicos que envolvam Saude Digital; programas nao digitais;

descrigéo do cenario em saude digital.
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A busca ocorreu nos portais de Internet Biblioteca Virtual em Saude (BVS), PubMed, IEEE
Xplore. Os Descritores em Saude obtidos no portal BVS e a estratégia de busca adotada estao

descritos no Quadro 1.

Para definir o nivel de evidéncia dos estudos, as seguintes variaveis foram estabelecidas:
lista, descricdo e definicdo das areas tematicas, competéncias e dominios em Saude Digital para

estudantes e profissionais da saude.

Os artigos foram selecionados pela leitura de titulo e resumo. A primeira selegédo foi
duplo-cega, feita por dois autores independentes, na plataforma online Rayyan® (11). Nos casos
de inconsisténcias ou conflitos entre os dois revisores, outro revisor era incluido na discussao até
que fosse atingido consenso. Foram identificados os seguintes dados dos estudos para compor a
analise: titulo; nome dos autores; ano de publicagédo; pais do primeiro autor; tipo de estudo;
populagao estudada; objetivo; tematicas em Saude Digital e possiveis medidas para integrar tais

temas ao ensino em saude.

Quadro 1 - Estratégia de busca nas Bases de Dados Bibliograficas e respectivos portais de

Internet.
PubMed; BVS e
IEEE Xplore

("Digital health capabilit™ OR “e-health capabilit*" OR "eHealth capabilit™"
OR "Health informatics capabilit*" OR "Health technology capabilit™ OR
"Digital health competenc*™ OR "e-health competenc*” OR "ehealth
competenc*" OR "Health informatics competenc*" OR "Health technology
competenc* OR  "Digital health literacy” OR "e-health literacy” OR
"eHealth literacy" OR "Health informatics literacy” OR "Health technology
literacy") AND (profession* OR worker OR provider OR physician* OR
doctor* OR medic* OR resident* OR nurs* OR dentist* OR pharmac®)

Fonte: Elaborado pelos autores. 2024.

RESULTADOS

A etapa de pré-selecdo compreendeu 1.155 estudos, dos quais foram removidos 442
duplicados. Destes, foram excluidos 683, segundo critérios de exclusdo descritos na Figura 1.

Esse processo abrangeu uma sintese das informagdes verificadas nos estudos, em consonancia
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com o objeto de pesquisa. Dessa forma, 30 artigos tiveram leitura completa, dos quais foram
selecionados 18 estudos. Adicionalmente, foram selecionadas duas pesquisas a partir das

referéncias, totalizando 20 artigos incluidos nesta revisao (Tabela 1).

Figura 1 - Fluxograma PRISMA de identificagdo da fase de sele¢ao dos artigos (10).

Identificacao de novos estudos em bases de dados de artigos cientificos e de registros

- ) e )
Artigos identificados das bases: Registros removidos antes da revisio por pares (screening):
Pubmed (n=487) Registros duplicados (n=442)
BVS (n=659) — Registros marcados como inelegiveis por sistemas
IEEE (n=9) auténomos (n=0)
Bases de artigos (n=1155) ) L Registros removidos por outras razdes (n=0)
\

(& )

egistros excluidos (n=683):
N3o disponivel na integra ou outros formatos (n=16)
Revistes (n=0)
Qutros idiomas (n=1)
4 N3o abordam os critérios de inclusdo (n=666):
[ . . 346 sobre aceitagdo e percepcdes sobre o uso;
Registros selecionados (n=713) }——P .
103 sobre desenvolvimento;
84 sobre literacia em saude digital de forma genérica;
57 sobre questionarios de saude digital;
29 sobre politicas ou programas publicos;
28 sobre programas ndo digitais;
\ 19 sobre o cendrio em saude digital em uma regido. j

y A
Registros excluidos apos leitura na integra (n=12)
Registros ndo recuperados (n=0)

[Registros elegiveis para avaliagdo (n=30)

J

Identificacdo de novos estudos por outros métodos

Registros elegiveis para avaliacdo (n=2)
. |
[Total de estudos incluidos (n=20) }

Fonte: Processo de selecao dos estudos conforme recomendagdo PRISMA (10).
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Tabela 1 - Lista de artigos selecionados para esta Revisao.

XX Congresso Brasileiro de Informatica em Saude
08/10 a 11/10 de 2024 - Belo Horizonte/MG - Brasil

Citacao Pais Tipo do estudo Publico alvo
(Almalki et al., 2021) Ardbia Saudita Revisdo de escopo |Docentes
(Bichel-Findlay et al., 2023) Austrélia Métodos mistos Multiprofissional
(Brice et al., 2020) Austrélia Revisdo de escopo |Multiprofissional
(Brunner et al., 2018) Austrélia Métodos mistos Estudante e residentes
(Butler-Henderson et al., 2020) Austrélia Qualitativo Multiprofissional
(Cavanagh et al., 2022) EUA Revisdo de escopo | Multiprofissional
(Cummings et al., 2021) Australia Qualitativo Enfermeiras
(Houwink et al., 2020) Holanda Qualitativo Multiprofissional
(Jedwab et al., 2023) Austrélia Qualitativo Enfermeiras
(Jidkov et al., 2019) Reino Unido Métodos mistos Médicos
(Jimenez et al., 2020) Singapura Revisdo de escopo | Multiprofissional
(Johnson et al., 2023) EUA Métodos mistos Multiprofissional
(Khurana et al., 2022) Dinamarca Revisdo de escopo |Estudante e residentes
(Martin et al., 2019) EUA Métodos mistos Multiprofissional
(Martin-Sanchez et al., 2017) Australia Qualitativo Multiprofissional
(Monkman et al., 2023) Canada Revisdo de escopo |Profissionais de Tl
(©' Connor et al., 2021) Reino Unido Métodos mistos Enfermeiras
(Poncette et al., 2020) EUA Métodos mistos Estudante e residentes
(Scott et al., 2023) Austrdlia Qualitativo Médicos
(Thye et al., 2018) Holanda Revisdo sistemética |Multiprofissional

Fonte: Elaborado pelos autores. 2024.

Dos 20 artigos incluidos, a maioria foi publicada depois de 2020 (16). Quanto aos
continentes das publicacdes, 8 foram na Australia, 5 na América do Norte, 5 na Europa e 2 na
Asia. Metodologicamente, 7 trabalhos foram desenvolvidos utilizando métodos mistos, 6 eram
revisbes de escopo, 6 eram trabalhos qualitativos e 1 era uma revisao sistematica. Profissionais
de saude sob enfoque multiprofissional foram o publico alvo principal dos estudos incluidos (8). Os
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@ -
demais publicos-alvo foram: enfermeiras (3), estudantes e residentes (3), médicos (2),

profissionais de tecnologia da informagé&o (1) e docentes (1).

Figura 2 - Desenho dos estudos e publicos-alvo dos artigos selecionados

1
2 ;_-__J
1 1
0

Docentes Enfermeiros Estudantes e Médicos Multiprofissional Profissionais de
residentes T
Revis&o sistematica Reviséo de escopo Qualitativo [ Métodos mistos

Fonte: Elaborado pelos autores. 2024

Dentre os sete estudos de métodos mistos, trés foram destinados aos profissionais de
saude de forma multiprofissional, dois a estudantes e residentes, um a médicos € um a
enfermeiros. Os estudos qualitativos totalizaram seis e deles, trés foram multiprofissionais, um
para médicos e dois para enfermeiros. As revisdes de escopo também totalizaram seis, sendo trés
multiprofissionais, um para docentes, um para profissionais de Tl e um para estudantes e

residentes. A Unica revisao sistematica teve o publico-alvo multiprofissional.

Figura 3 - Total de artigos de acordo com o propdsito de desenvolvimento.

Desenvolvimento curricular 11
Melhorias institucionais 3
Pratica Clinica 6
0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Elaborado pelos autores. 2024.
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Desenvolvimento curricular foi o propésito do desenvolvimento de onze artigos. Pratica

clinica e melhorias institucionais foram, respectivamente, o propésito de 6 e 3 artigos.

As areas tematicas encontradas, devido a diferencas taxondmicas entre os trabalhos,
foram agrupadas com base nos artigos incluidos nesta revisdo. Dessa forma, foram constituidas
15 areas tematicas. A tematica de “Gestado de dados, registros de saude, documentacgao clinica e
medicamentos” foi abordada em todos os 20 artigos. A segunda area tematica mais abordada foi
“Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC): uso basico de computadores, tablets,
aplicativos moveis e internet” em 19 artigos e a “Etica, leis e regulamentagdes” em 18.
“Privacidade e seguranga” e “Andlise de dados” foram mencionados em 16 artigos. “Praticas de
administracdo e gestao” apareceu em 15 trabalhos e “Conhecimento e uso de tecnologias digitais
em saude para educacgado e ensino de saude” em 14. “Terminologias e padrdes de troca de
dados” e “Literacia em saude digital” foram mencionados em 13 e “Comunicacao, fatores
humanos e comportamentais”, “Telessaude, atendimento remoto e equipamentos necessarios,
wearables (vestiveis)” e “Aplicagdes e educacgio centradas no paciente” em 12 artigos. “Pesquisa
em Saude Digital”, “Sistema de Informacao em Saude” e “Inteligéncia Artificial, machine learning,

e afins” foram abordados em, respectivamente, 11, 9 e 6 artigos.

Figura 4 - Detalhamento das citagdes por area tematica em Saude Digital.

Areas tematicas em Saude Digital citadas nos artigos
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Areas tematicas em Saude Digital citados nos artigos

Gestao de dados, registros de saiude, documentagao
clinica e medicamentos

Uso das TICs em Salde: computadores, tablets,
aplicativos méveis e internet

Etica, leis e regulamentaces
Privacidade e seguranca

Analise de dados

Conhecimento e uso de TICs em salde para educacao
e ensino

Praticas de administracao e gestio
Terminologias e padroes de troca de dados
Literacia em Saude Digital

Comunicacao, fatores humanos e comportamentais

Telessalde, atendimento remoto e equipamentos
necessarios, weareables (vestiveis)

AplicagBes e educacdo centradas no paciente
Pesquisa em Salde Digital
Sistema de Informagao em Satde

Inteligéncia Artificial, machine learning e afins

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
DISCUSSAO

Ao considerar a interpretacdo dos dados relacionados as pesquisas selecionadas, foi
possivel constituir uma amostra sobre conhecimento recente relacionado as tematicas mais

abordadas de Saude Digital na formagao de profissionais.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo geografica dos estudos selecionados e destaca a
escassez de publicagdes nos paises em desenvolvimento, incluindo o Brasil. Os desafios sociais e
de infraestrutura presentes nestas regides podem contribuir para a limitagdo de pesquisas nessas
areas (12,13). Embora o Brasil enfrente o acesso desigual a tecnologia, a implementacédo de
politicas publicas, como a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 (14), busca
transpor estas limitacbes de forma a delimitar estratégias especificas para a realidade brasileira.
Essa questao é levantada de forma semelhante por Monkman et al. (15) e Jedwab et al. (16),
trabalhos nos quais é ressaltada a necessidade de um compilado de competéncias em Saude
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Digital especifico para o pais, considerando suas peculiaridades e a dos profissionais que nele

atuam.

Sobre a frequéncia dos estudos identificados (Tabela 1), o crescente interesse na
qualificacao das competéncias em Saude Digital a partir de 2020 provavelmente foi impulsionado
pela pandemia de COVID-19, que motivou as instituicbes a atualizarem seus curriculos para
enfrentar os desafios emergentes no mercado de trabalho da saude (17,18). Outros importantes
motivadores para a realizagdo dessas atualizagbes € a possibilidade de avaliar o conhecimento
dos profissionais acerca de Saude Digital de forma mais objetiva (19) e fornecer educacéo

continuada (7).

Entre os artigos selecionados, a maioria (10) foi direcionada a equipe multiprofissional de
saude. Esse resultado estda em consonancia com a literatura, que destaca a Saude Digital como
uma area multidisciplinar, dada a diversidade de competéncias esperadas neste campo da
assisténcia a saude (Figura 2). Ainda, como explicitado por Bichel-Findlay et al. (7), € importante
que gestores e executivos sejam englobados no aprendizado de Saude Digital, ja que séo
responsaveis pela tomada de decisbes em servicos de saude. Em analise feita por Thye et al.
(20), é evidenciado que esse grupo de profissionais possuem mais habilidades de comunicacéo e
lideranga em relacdo as demais tematicas. Isso faz com que o desenvolvimento de certas
habilidades seja comprometido, como & o caso do conhecimento sobre tecnologias médicas e
questbes legais. Contudo, mesmo que esses profissionais possuam maiores habilidades
comunicativas, essa tematica e as tecnologias a ela relacionadas recebem destaque crescente
(16).

A figura 3 ilustra como o “Desenvolvimento curricular” € um propdsito de grande
relevancia, dada a tendéncia de integrar temas de Saude Digital aos projetos de ensino. O método
de integragado curricular ainda é objeto de debate, mas o escalonamento de habilidades que
devem ser consideradas pré-requisitos para estudantes matriculados em cursos de graduacgéo,
como enviar emails (21), e a estratificacdo dos temas, para que a dificuldade dos conteudos
aumente no decorrer do curso (22), realizando o maximo de atividades praticas possiveis (23) sao
uma opgoes interessantes. O CANMeds, um framework de educagcido médica utilizado ao redor do
mundo, pode ser uma opgao para guiar a implementagao dessas tematicas (24). O propdsito das
“Melhorias institucionais”, sugere a necessidade de maior atencao as mudangas organizacionais e
estruturais necessarias para reunir efetivamente a Saude Digital no contexto institucional de saude
(4,6). No mesmo contexto, os estudos da categoria "Pratica clinica" mostram o interesse na

aplicagao dos conceitos e tecnologias da Saude Digital no cuidado ao paciente (25).
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A figura 4 representa os temas proeminentes desta revisdo, que estdo alinhados as
literaturas em termos de prioridades (1,17,18,25). Habilidades relacionadas a “Gestao de Dados,
registros de saude, documentacdo clinica e medicamentos” sdo discutidas nos 20 estudos,
refletindo a relevancia crescente da integracdo dos sistemas e a interoperabilidade dos dados na
pratica clinica (1,18). Pode ser observada ainda a forte énfase na necessidade de aprender
nogdes basicas dos recursos tecnolégicos pela forte presenga da tematica "Uso basico de
computadores, tablets, aplicativos moveis e internet” em 19 estudos. Além disso, temas como
“Etica, Leis e Regulamentacgdes”, “Privacidade e Seguranga” sdo abordados em muitos estudos,
ressaltando a importancia da compreensao do uso responsavel e eficaz da tecnologia na pratica
clinica e gestao de dados de saude, assim como destacado por Butler-Henderson et al (26). Tais
resultados evidenciam a diversidade de areas de interesse e preocupagdes no campo da Saude
Digital, especialmente porque deve ser visada a melhor experiéncia e cuidado possivel para os
pacientes, principalmente no contexto de doengas cronicas (27,28). Trata-se de uma area ampla e
complexa e, possivelmente, um dos motivos dessa complexidade é a diferenca taxonémica entre
os autores e entre os curriculos existentes, como é ressaltado por Jidkov et al. (29). O mesmo
ocorre com os artigos incluidos nesta revisédo, por exemplo, Canavagh et al. (30) cita
“Consideracbes éticas e legais”, enquanto Jimenez et al. (31) utiliza “Regulagdes, legislagdo e
ética”, tematicas que se sobrepdem apesar de estarem escritas de formas diferentes. Ainda sobre
essa questdo, Johnson et al. (32) exemplifica as diferengas entre dois compilados da Associagéo
Americana de Informatica Médica, evidenciando que, apesar das diferentes formas de nomear

uma mesma habilidade ou competéncia, ha sobreposigao.

E importante destacar que a Saude Digital altera a dindmica da prestagdo de servicos de
maneiras diversas em todo o mundo (18). Martin-Sanchez et al. (33) pontua como a elaboragao de
compilados de competéncias da visibilidade a saude digital. Analogamente, Brunner et al. (34),
também discute como esse tipo de estudo favorece a aplicagdo da Saude Digital. Dessa forma, é
fundamental que se estimule a realizacdo de estudos primarios e revisbes sobre o assunto no
Brasil, sendo indispensavel a participagdo e consulta dos agentes envolvidos nessa
transformacéo, assim como foi descrito por Cummings et al. (35), para que seja compreendida, de

fato, a realidade local a fim de promover ag¢des particularizadas as nossas necessidades.

LIMITACOES
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Ainda que seja levantada a discussao sobre os locais de publicacdo, € importante que seja
feita uma interpretacdo cautelosa desse dado, ja que foram incluidos estudos de revisdo, nos
quais podem estar contemplados estudos primarios de outros paises. A mesma cautela é

necessaria ao olhar as datas de publicacao, que representam apenas um recorte temporal.

CONCLUSAO

Foi possivel identificar as principais tematicas para subsidiar as discussdes sobre a criagéo
de diretrizes curriculares, visando a padronizagao da formacao de profissionais competentes em
Saude Digital. No entanto, observou-se uma discrepancia taxondmica entre os autores, que
ocasionalmente empregavam termos distintos para se referir aos mesmos conceitos. Essa
divergéncia destaca a necessidade de uma linguagem unificada e de uma estrutura conceitual
clara ao desenvolver diretrizes educacionais na area da Saude Digital. Nesse processo, é
importante que as sociedades e instituicbes dialoguem com os profissionais e estudantes da area
da saude, de forma a garantir que as decisbes sejam consistentes e alinhadas as demandas da

pratica profissional.
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