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Tecnologia educacional sobre medidas de prevengao do bullying e cyberbullying
Educational technology on bullying and cyberbullying prevention measures

Tecnologia educativa sobre medidas de prevencién de bullying y ciberbullying

Dayanne Caroline de Assis Silva', Amadeu S& Campos Filho?, Estela Maria
Leite Meirelles Monteiro®, Alcides da Silva Diniz*, Mariana Boulitreau Siqueira
Campos Barros®

1 Doutoranda, Programa de Pds-graduagdao em Saude da Crianga e do
adolescente, UFPE, Recife (PE), Brasil.

2 Professor, Doutor, Departamento de Medicina, UFPE, Recife (PE), Brasil.

3 Professora, Doutora, Departamento de Enfermagem, UFPE, Recife (PE),
Brasil. 4 Professor, Doutor, Departamento de Nutricdo, UFPE, Recife (PE), Brasil.

5 Professora, Doutora, Departamento de Enfermagem, UFPE-CAV, Vitéria de Santo
Antao (PE), Brasil.

Autor correspondente: Dayanne Caroline de Assis Silva
E-mail: dayanne.caroline@ufpe.br

Resumo

Objetivo: Validar semanticamente uma tecnologia educacional para prevencao do
bullying e cyberbullying com adolescentes escolares. Métodos: Estudo metodolégico
realizado no interior do Estado de Pernambuco, Brasil, através da aplicagdo de uma
Escala contendo itens referentes aos objetivos, organizagao, linguagem, aparéncia e
motivagdo da tecnologia educacional. O valor do ponto de corte do indice de Validacéo
de Conteudo (IVC) destes itens foi igual ou superior a 0,8. Resultados: Foram
avaliados 7 videos e 8 atividades gamificadas que alcangaram um IVC global de 0,91.
Os itens 7 e 15 referentes a alguma parte da visualizagéo dificil e se a tecnologia
educativa era simples e atrativa obteve IVC de 0,77 e 0,74, respectivamente, com
necessidade de ajustes. Conclusdes: A tecnologia educacional validada pode ser
considerada uma importante ferramenta pedagogica na constru¢ao do conhecimento
para a prevencgdo, identificagdo e controle do bullying e cyberbullying com
adolescentes escolares.

Descritores: Educagao em saude; Bullying; Cyberbullying.
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Abstract

Objective: Semantically validate an educational technology for preventing bullying and
cyberbullying with school adolescents. Methods: Methodological study carried out in
the interior of the state of Pernambuco, Brazil, through the application of a Scale
containing items referring to the objectives, organization, language, appearance and
motivation of educational technology. The Content Validation Index (CVI) cut-off value
for these items was equal to or greater than 0,8. Results: 7 videos and 8 gamified
activities were evaluated, reaching an overall CVI of 0,91. ltems 7 and 15 referring to
some part of the visualization being difficult and whether the educational technology
was simple and attractive obtained CVI of 0,77 and 0,74, respectively, with the need for
adjustments. Conclusions: A validated educational technology can be considered an
important pedagogical tool in building knowledge for the prevention identification and
control of bullying and cyberbullying among school adolescents.

Keywords: Health education; Bullying; Cyberbullying.

Resumen

Objetivo: Validar semanticamente una tecnologia educativa para la prevencion del
bullying y ciberbullying con adolescentes escolares. Métodos: Estudio metodologico
realizado en el interior del estado de Pernambuco, Brasil, mediante la aplicacion de
una Escala que contiene items referentes a los objetivos, organizacion, lenguaje,
apariencia y motivaciéon de la tecnologia educativa. El valor de corte del indice de
Validacion de Contenido (CVI) para estos items fue igual o superior a 0,8. Resultados:
Se evaluaron 7 videos y 8 actividades gamificadas, alcanzando un CVI global de 0,91.
Los items 7 y 15 referentes a que alguna parte de la visualizacion era dificil y si la
tecnologia educativa era sencilla y atractiva obtuvieron un CVI de 0,77 y 0,74,
respectivamente, con necesidad de ajustes. Conclusiones: La tecnologia educativa
validada puede considerarse una herramienta pedagogica importante en la
construccion de conocimientos para la prevencion, identificacién y control del acoso
escolar y el ciberacoso entre adolescentes escolares.

Descriptores: Educacion para la salud; Bullying; Ciberbullying.
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Introducgao

Os adolescentes estdo entre os grupos populacionais mais vulneraveis as
diversas formas de violéncia fisica, sexual, psicoldgica, privagdo ou abandono familiar

(. 2 Entre os diversos tipos de violéncia destaca-se a expressdo do bullying e

cyberbullying @4 °

O bullying representa um fenbmeno conceituado como agdes negativas,
intencionais de carater repetitivo dirigidas contra um individuo alvo por um periodo
prolongado, em que a pessoa afetada tem dificuldade de defender-se devido ao
desequilibrio de poder entre o individuo-alvo © 7). O cyberbullying representa uma nova
forma de violéncia entre pares que se diferencia do bullying por sua maior capacidade
de disseminar informagdes ou imagens online da vitima, manter o anonimato dos
perpetradores e facilitar a ocorréncia constante do assédio © 7:8 9.

Frente a complexidade da abordagem dos temas bullying e cyberbullying na
vida das criangas e adolescentes e a fim de acompanhar as demandas do mundo
contemporaneo relacionado a influéncia das inovagdes tecnoldgicas, as tecnologias
educacionais destacam-se como ferramentas a serem empregadas na construgéo de
conhecimento relacionados a problemas sociais por favorecer o interesse, o
aprendizado, a interacdo, a acessibilidade a informagdo, o desenvolvimento de
habilidades cognitivas, afetivas e diversos outros beneficios, indispensaveis para

estimular a reflexdo e a mudanca de comportamento (1% 1112 13)-

O compromisso com a construgao do conhecimento critico e reflexivo sobre o
fendmeno bullying e cyberbullying entre adolescentes escolares, requer a valorizagao
do dialogo, protagonismo, autonomia, sensibilidade e participagdo do publico-alvo na
construgdo das tecnologias educacionais, a fim de constituir recursos didaticos
pedagogicos eficazes na disseminagcdo de conhecimentos, gerando interesse por
romper com a naturalizacdo do problema, além de provocar mudancas de
comportamentos comprometidos com atitudes nao violentas e propagadoras de uma

convivéncia cidada (419,
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O Design Instrucional (D) representa uma ferramenta que facilita a formulagéo
de materiais didaticos digitais ao ocasionar uma associagéo favoravel entre tecnologia
e educacgao. O seu uso potencializa a aprendizagem e alcance dos objetivos propostos
ao integrar varias ciéncias, a fim de cumprir com os objetivos educacionais (. Entre
os modelos de DI sistémico e estruturado, destaca-se o ADDIE Model (Analysis,
Design, Development, Implementation, Evaluation) composto por cinco fases inter

relacionadas

(a7,

A elaboragdo de uma estratégia educacional para a prevencao do bullying e
cyberbullying para adolescentes escolares baseado no modelo ADDIE ") e no ensino
critico social de Paulo Freire (™) envolvendo o emprego de uma aprendizagem
construtivista foi submetida a validagao do publico alvo com fins de aumentar a sua
capacidade de entretenimento e o impacto educacional. Desta forma, o presente
estudo teve como objetivo validar semanticamente uma tecnologia educacional para a

prevencao do bullying e cyberbullying com adolescentes escolares.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa metodolégica que tem como meta a elaboracado e
validagado de uma tecnologia educacional para prevencao do bullying e cyberbullying
organizada, confidvel e precisa que possa ser utilizada por outros pesquisadores

conforme recomenda ('8,

Os sujeitos participantes deste estudo foram selecionados aleatoriamente
mediante sorteio dos adolescentes escolares listados na frequéncia escolar que
atendessem aos seguintes critérios de inclusao: Ter de 10 a 14 anos de idade; Estar
regularmente matriculados do 6° ao 9° ano (Ensino Fundamental Il) de uma escola
localizada no interior do Estado de Pernambuco, Brasil e possuir conhecimento
conceitual basico sobre bullying e cyberbullying a fim de minimizar a ocorréncia de

erros na avaliagdo semantica da tecnologia educacional.
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Os critérios de exclusao envolveram os participantes que foram sorteados, mas
nao estavam presentes na escola no momento de preenchimento do formulario de

coleta

J. Health Inform. 2024, Vol. 16 Especial - ISSN: 2175-4411 - jhi.sbis.org.br
DOI:10.59681/2175-4411.v16.iEspecial.2024.1308



W s WO s g (B il e el | R e, e
g I‘J -J’ [E\"A} B I S ’ 4 1 T
L C 2

iﬁ@ud e

de dados; Adolescentes com problemas cognitivos relacionados a dificuldade de
compreensao e entendimento que dificultasse o preenchimento dos formularios e
adolescentes com deficiéncia auditiva, visual ou com necessidades especiais que

dificultavam a avaliagao da tecnologia educacional proposta.

A tecnologia educacional foi composta por 7 videos interativos e 8 atividades
gamificadas elaboradas respectivamente nas plataformas Powtoon e Wordwall. O
conteudo educativo que compds os sete videos foram organizados na seguinte
sequéncia: 1.Conceito de bullying; 2.Sujeitos envolvidos no bullying; 3.Tipos de
bullying (verbal, fisico, psicologico, social, material), 4.Tipos de bullying (sexual e
moral); 5.Consequéncias do bullying e cyberbullying; 6.Conhecendo sobre
cyberbullying e 7.Lei antibullying e cultura de paz. Os videos foram elaborados
contemplando cenas e personagens do cotidiano dos adolescentes escolares,
assegurando a contextualizagdo dos conhecimentos educativos sobre a tematica. Na
apresentacao dos videos houve uma atengdao para estabelecer uma sequéncia
articulada e ordenada dos mesmos, de modo a permitir uma apreciagao ludica sobre o

tema. Cada video tem uma duragdo maxima de 3 minutos.

A tecnologia educacional foi previamente submetida a validagdo de conteudo
por juizes especialistas e posteriormente realizou-se a validagdo semantica destes
recursos com a aplicagdo de uma Escala Likert 4 pontos variando de totalmente
adequado a inadequado, contendo 18 itens referentes aos objetivos, organizagéo,

linguagem, aparéncia e motivagédo ¥

. Acrescentou-se uma questdo para que 0s
participantes pudessem fazer consideragdes sobre o uso da tecnologia educacional e

avaliar o nivel de satisfagdo geral com o uso da ferramenta.

Para os itens da Escala aplicada com os adolescentes escolares analisou-se o
indice de Validagdo de Conteudo (IVC), considerando como ponto de corte valor igual
ou superior a 0,8 @, Os itens com valores inferiores a 0,8 foram submetidos as
modificagdes sugeridas pelos participantes. O instrumento de coleta de dados foi

elaborado via google forms e acessado através do link disponibilizado aos
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adolescentes
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nos computadores do laboratorio de informatica da escola selecionada no periodo de
marco de 2023.

O estudo estava em consenso com a Resolugdo 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude (CNS) ?". A coleta de dados s6 foi iniciada apds liberagdo do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco (CEP/UFPE),
sob o CAAE: 52512421.6.0000.5208 e o parecer de n°. 5.466.213.

Resultados e Discussao

Entre os 40 adolescentes participantes houve perda de 2,6% (n=1). De 39
adolescentes participantes 51,3% (n=20) eram do género feminino, 2,6% (n=1) ndo
binario e 59% (n=23) foram autodenominados como pardos com mediana de idade de

12,5 anos conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizacdo dos adolescentes participantes do processo de validagao semantica
da tecnologia educativa para prevencao do bu/ly/ng e cyberbullying. Cupira-PE, 2023.

Variaveis

Género n %
Masculino 18 46,2
Feminino 20 51,3
Nao binario 1 2,6
Série

6° ano 10 25,6
7° ano 10 25,6
8° ano 9 23,1
9° ano 10 25,6
Raca

Branca 9 23,1
Parda 23 59
Preta 6 15,4
Indigena 1 2,6
Total 39 100

A elaboragcdo de uma tecnologia educacional para prevencao do bullying e
cyberbullying baseada no design instrucional ADDIE possibilitou analisar as
necessidades de aprendizagem dos adolescentes, definir os objetivos do material

didatico, a partir das caracteristicas do publico-alvo e valorizacdo do conhecimento
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prévio e interesse dos mesmos sobre o tema. A articulagcdo destes aspectos no

contexto
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de aprendizagem é determinante para a selecdo do conteudo, definigdo do
cronograma, escolha da metodologia a ser empregada para tornar o aprendizado
interativo, afetivo e motivador ('"+22),

A tecnologia educacional validada no presente estudo teve o desenho e
rascunho prévio do seu conteudo, linguagem, organizagédo, layout e recursos
audiovisuais mediada pela constru¢do do storyboard. Este recurso representa as
interacbes e os cenarios da ferramenta educacional através de uma apresentacao
simples, clara e objetiva das figuras, informacgdes textuais e dialogos que foram
selecionadas baseado nas especificidades do publico-alvo, conteudo abordado e dos
recursos tecnoldgicos para tornar efetiva a disposicao final do produto ).

A avaliacdo dos adolescentes quanto aos aspectos objetivos, organizagao,
linguagem, aparéncia e motivagdo da tecnologia educacional para prevencédo do
bullying e cyberbullying apresentaram valores inferiores ao ponto de corte estabelecido
para o item 7 referente a tecnologia educativa tem alguma parte da visualizagao dificil
e o item 15 relacionado a limitacdo na sua simplicidade e atratividade, conforme

descrito no Quadro 1.

Quadro 1 - Avaliagdo dos adolescentes quanto aos objetivos, organizagdo, linguagem,
aparéncia e motivagdo de tecnologia educativa para prevengao do bullying e cyberbullying.
Cupira-PE, 2023.

Itens da escala Resposta Respostas  Respostas IVC IvC
s imparciais negativas dominio
positivas (PA) (U]
(TA)* (A)
OBJETIVOS n % n % n %
1.A tecnologia educativa atende aos 38 97,5 1 2,6 - - 0,97

objetivos de ajudar a entender sobre
bullying e cyberbullying.

2.A tecnologia educativa ajudanodiaa 37 94,9 - - 2 51 0,95
dia. 0,96
3.A tecnologia educativa proporciona 38 97,5 1 2,6 - - 0,97

conhecimento sobre prevencdo do
bullying e cyberbullying.

ORGANIZAGAO
4. A tecnologia educativa é atraente. 33 84,6 5 12,8 1 26 0,85
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5.0 numero de cenas esta adequado. 35 89,7 4 10,3 - - 0,90
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6.A tecnologia educativa tem uma
sequéncia adequada.

7.A tecnologia educativa tem alguma
parte da visualizagao dificil.

LINGUAGEM
8.As falas dos personagens sao faceis
de entender.

9.As frases da tecnologia educativa
sao explicativas.

10.0 som é adequado.

APARENCIA

11.As imagens sao simples e atrativas.

12.A tecnologia educativa
oferece orientacdo adequada.

13.As cenas da tecnologia educativa se

aproximam da realidade.

14.A tecnologia educativa parece

organizada e segue uma légica.

15.A tecnologia educativa € simples e
atrativa.

MOTIVAGAO

16.Em sua opiniao,

17.Vocé se sentiu motivado em utilizar
a tecnologia educativa até o final.

18.0 uso da tecnologia educativa se
faz importante.
Total

qualquer
participante que wusar a tecnologia
educativa vai entender do que se trata.

38

30

36

37

35

36

36

31

38

29

35

37

38

637

97,4

76,9

92,3

94,8

89,8

92,3

92,3

79,5

97,4

74,3

89,7

94,9

97,5

1

54

2,6

15,4

7,7

5,1

10,3

5,1

7,7

17,9

2,6

231

7,7

2,6

2,6

11

7,7

2,6

2,6

2,6

2,6

2,6

0,97

0,77

0,92

0,95

0,90

0,92

0,92

0,80

0,97

0,74

0,90

0,95

0,97

0,87

0,92

0,87

0,94

0,91

TA: Totalmente Ade,quado; A: Adequado; PA: Parcialmente Adequado e
l:Inadequado. IVC: Indice de Validagao de Conteudo.

A produgdo da tecnologia educacional

deve basear-se em processos

recomendados na literatura cientifica quanto a elaboragédo de conteudos e atividades,

dificuldades de ensino e aprendizagem sobre o tema, os meios ja dispostos e a forma

de linguagem de mais facil compreensdo para o publico-alvo®*

. Apesar de tais

consideragdes terem sido aplicadas no presente estudo a fim de potencializar o

alcance de resultados favoraveis na validagdo semantica da tecnologia educacional, os
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achados obtidos sinalizaram a necessidade de modificagbes no dominio organizagao

com a
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reducdo do conteudo, aumento da fonte para facilitar a visualizacdo e tornar a
linguagem mais objetiva. No dominio aparéncia, as cenas da tecnologia educativa
foram aproximadas das praticas do bullying e cyberbullying vivenciadas no contexto
escolar para aumentar a atratividade dos adolescentes escolares.

Ao verificar a satisfagao geral dos adolescentes pesquisados quanto a utilizagéo
da estratégia educativa gamificada, pode ser observada uma pontuagao variavel de (7
- 10), que corresponde a uma avaliagdo satisfatoria, destacando-se que 87% (n=34)

dos participantes atribuiram a nota maxima, conforme demonstra o Grafico 1.

Grafico 1- Satisfagdo geral dos adolescentes com o uso da tecnologia educativa para prevencgéo do
bullying e cyberbullying. Cupira-PE, 2023.

SATISFACAOGERALDOS ADOLESCENTES ESCOLARES COM
USO DATECNOLOGIA EDUCATIVA

W sete WOito mnove MW dez

A satisfagdo geral dos adolescentes com o uso da tecnologia educacional para
prevencdo do bullying e cyberbullying sinaliza a importancia da utilizacdo de
estratégias inovadoras para motivacdo da aprendizagem que se propde a impactar
diretamente no envolvimento dos adolescentes escolares em atividades que visam
mudangas de comportamento. A avaliagdo da tecnologia educacional possibilita a
verificagdo da efetividade da solugdo proposta e revisdo das estratégias
implementadas. Uma vez que a execugao prévia da tecnologia educacional oferece
subsidios para melhorar a estratégia proposta por meio do feedback dos usuarios (19,

As consideragdes dos adolescentes acerca do uso da tecnologia educativa
foram identificadas através das seguintes expressoes:
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“‘Boa e muito educativa pretendo ajudar a quem sofre este tipo de agressividade” (A1).
“A tecnologia € boa para aprender e vai ajudar varias pessoas que sofrem bullying”
(A9). “Eu aprendi a importancia do bullying e do cyberbullying e gostei muito dos jogos”
(A12).

‘Importante para conter o bullying e o cyberbullying e também ensinou a quando
alguém sofrer bullying falar com seus pais, professores, diretores, familiares e também
a justica” (A16).

“‘Achei simplesmente perfeito, pois muitas criangas e adolescentes sao mais
conectadas as redes sociais e ficaria mais facil de ser acessado o site/jogo” (A29).

“E muito importante, pois é muito interessante para os jovens de hoje entenderem a
importancia do assunto abordado” (A30).

O uso de produtos cientificos e tecnolégicos com abordagens dinamicas de
conteudo devem desafiar os escolares a reflexdo e producdo de conhecimento sobre

questdes sociais (1320

, @ destacar o bullying, o cyberbullying e as suas possibilidades
de enfrentamento. Na aplicacdo da ferramenta educativa, o pesquisador observou que
os adolescentes escolares nao apresentaram dificuldades em acessar e interagir
durante a execucao das atividades gamificadas, conseguindo completa-las no tempo

estimado.

A avaliagédo dos jogos sérios representa um desafio que deve contemplar a sua
capacidade de entretenimento e o impacto educacional ?® 2%, Os resultados obtidos
dessas avaliagbes favorecem reconhecer o desempenho do jogador quanto a
aquisicao de conhecimentos e habilidades que irdo determinar as progressdes para as
versdes subjacentes, bem como a adaptacdo de itens relacionados a mecanica e
funcionalidade do jogo '". Apesar do alcance de resultados variaveis diante do
emprego de agdes educativas de prevencdo e controle ao bullying e cyberbullying
mediadas por jogos sérios, destaca-se que até mesmo o alcance de pequenos efeitos
na reducdo destes problemas ¢é importante, pois impacta no desenvolvimento

psicossocial dos alunos .
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Conclusao
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A tecnologia educacional para prevengao do bullying e cyberbullying validada
por adolescentes escolares, apresenta-se como uma importante ferramenta
pedagdgica para a construgdo do conhecimento em relagao a prevencgao, identificagao
e controle de bullying e cyberbullying no contexto escolar. A qualidade desta tecnologia
educacional esta diretamente relacionada ao seu desenvolvimento com base na teoria
Freiriana e referencial metodoldgico, além do feedback do publico-alvo que esteve
envolvido com o uso dos videos interativos e das atividades gamificadas que
proporcionaram associagao entre reflexdo e diversao, e constituiu-se como uma
ferramenta inovadora para a aprendizagem.

Para a realizacio de estudos futuros identifica-se a necessidade de desenvolver
ferramentas educacionais direcionadas a faixas etarias menos amplas, visto que os
adolescentes mais jovens de 10-12 anos demonstraram maior interesse e
envolvimento no presente estudo.

O efeito desta tecnologia educacional foi avaliado através de um estudo
experimental, em relagdo a mudanca de intengdo para prevencao do bullying e

cyberbullying dos adolescentes escolares.
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