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Resumo

Objetivo: A crescente disponibilidade de aplicagdes de saude destaca a necessidade
de garantir informacgdes confiaveis, promovam a adeséo ao tratamento recomendado
pelos profissionais de saude e previnam riscos decorrentes de informacdes
imprecisas ou inadequadas. No entanto, a falta de métodos para avaliar essas
aplicagdes dificulta a selegdo. Um método foi desenvolvido baseado em literatura,
necessidades de usuarios e profissionais, melhores praticas e evidéncias cientificas.
Método: O método combina revisdo sistematica da literatura e desenvolvimento
experimental, manifestado na forma de questionario, validado por especialistas.
Resultados: Desenvolvimento do método de avaliacdo para aplicativos de saude.
Conclusdo: Pequenos ajustes foram feitos. A analise Kappa de Fleiss indica sua
reprodutibilidade satisfatoria.

Descritores: Avaliacdo da Tecnologia Biomédica; Saude Digital; Seguranga do
Paciente

Abstract

Objective: The increasing availability of health applications highlights the need to
ensure reliable information, promote adherence to treatment recommended by health
professionals and prevent risks arising from inaccurate or inadequate information.
However, the lack of methods to evaluate these applications makes selection difficult.
A method was developed based on literature, user and professional needs, best

practices and scientific evidence. Method: The method combines systematic
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literature review and experimental development, manifested in the form of a
questionnaire, validated by experts. Results: Development of the evaluation method
for health applications. Conclusion: Small adjustments were made. Fleiss' Kappa

analysis indicates satisfactory reproducibility.

Keywords: Assessment of Biomedical Technology; Digital Health; Patient safety

Resumen

Objetivo: La creciente disponibilidad de aplicaciones de salud pone de relieve la
necesidad de garantizar informacion confiable, promover la adherencia al
tratamiento recomendado por los profesionales de la salud y prevenir riesgos
derivados de informacion inexacta o inadecuada. Sin embargo, la falta de métodos
para evaluar estas aplicaciones dificulta la selecciéon. Se desarroll6 un método
basado en la literatura, las necesidades de los usuarios y profesionales, las mejores
précticas y la evidencia cientifica. Método: EI método combina la revision sistematica
de la literatura y el desarrollo experimental, manifestado en forma de cuestionario,
validado por expertos. Resultados: Desarrollo del método de evaluacion de
aplicaciones en salud. Conclusion: Se hicieron pequefios ajustes. El analisis Kappa
de Fleiss indica una reproducibilidad satisfactoria.

Descriptores: Evaluacion de Tecnologia Biomédica; Salud Digital; Segquridad del

paciente.

Introducao

Os aplicativos moveis de saude oferecem acesso a informagdes,
monitoramento de condi¢des e apoio ao autocuidado. A auséncia de critérios claros
de avaliagado dificulta a selecdo de aplicativos confiaveis, afetando cidadaos,
pacientes, cuidadores e profissionais de saude. A falta de métodos de avaliagao
especificos e a analise insuficiente de aspectos como acessibilidade e seguranga de
dados representam desafios adicionais(" @,

A Avaliacédo de Tecnologia em Saude (Health Technology Assessment — HTA)
€ um processo sistematico que avalia a eficacia, seguranca e custo das tecnologias

de saude, auxiliando em decisdes politicas e melhorando desfechos clinicos. Esse
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processo aplica-se a diversos contextos, de medicamentos a dispositivos médicos, e

diversos métodos foram desenvolvidos para garantir a qualidade dos aplicativos de
saude®®,

Dos métodos existentes oito deles sdo os mais utilizado e conhecidos e que
sdo especificos para a area da saude: Escala de Classificacdo de Aplicativos para
Dispositivos Moéveis (MARS), Escala de Classificacdo de Aplicativos para
Dispositivos Moéveis Adaptado (A-MARS), Escala de Classificagcdo de Aplicativos
para Dispositivos Méveis — Versao do usuario (UMARS), Escala de Usabilidade do
Sistema (SUS), Questionario de Usabilidade de Aplicativos para saude (MAUQ),
Questionario de Usabilidade de Aplicativos de Saude (PSSUQ), Relatorio e
Avaliacao de Evidéncias de Saude Movel (MERA - OMS) e ISO/TS 82304-2%).

Apesar da variedade de métodos, nenhum cobre todos os aspectos
necessarios. Um método abrangente pode proporcionar uma avaliagdo mais
completa dessas ferramentas ©.

Desta forma, foi desenvolvido um método de avaliacdo de aplicativos de
saude para garantir a seguranga do paciente. O método avalia a confiabilidade das
informagdes, confiabilidade das informagbes, além de outros critérios, como
acessibilidade, adequacdo, usabilidade, seguranga de dados, utilidade,
interoperabilidade e infraestrutura. Oferece diretrizes para selecionar aplicativos
seguros e confidveis na area da saude, integraveis a outros sistemas de informagao
a fim de melhorar o cuidado dos pacientes.

A principal contribuicdo deste estudo se encontra no desenvolvimento e
validagcao de um método de avaliacdo para aplicativos moveis de saude, com foco
na confiabilidade das informacbées de saude. Esse método, apds as validagdes,
estara disponivel publicamente e permitira indicar os aplicativos que possuem as
caracteristicas minimas de confiabilidade. Como resultado, espera-se que o método
desenvolvido contribua para uma avaliagdo mais segura e confiavel de aplicativos de
saude, desempenhando um papel na promogao da saude, em consonancia com 0s

desafios dos sistemas de informacéao aplicados a area da saude.

Métodos
A pesquisa adotou uma abordagem quali-quanti com uma posicédo
epistemologica interpretativista. Destacou-se a énfase na compreensdao das
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perspectivas e experiéncias dos participantes em relacdo ao protocolo de avaliagao
de aplicativos na area de saude. O desenvolvimento do método de avaliacdo para
aplicativos de saude (protocolo) derivou da identificagcdo dos métodos de avaliagao
para aplicativos na area da saude existentes e suas caracteristicas encontrados na
revisdo sistematica da literatura de Ferauche, Silva e Ito®, que foi baseando-se na
ISO/IEC 25000©).

O desenvolvimento do protocolo, pautado na ISO/IEC 25000, foi dividido em
etapas, incluindo o segundo processo da norma ISO/IEC 25000 (avaliagdo da
qualidade). As etapas compreenderam: (a) definicdo dos objetos e contextualizagéo
da avaliacdo do protocolo que define os objetivos da avaliagéo, identificagdo das
areas, definigdo das categorias; (b) definigdo e configuracdo do modelo de qualidade
do protocolo que € um conjunto de critérios e requisitos com embasamento na
literatura e critérios restritivos; (c) identificagdo das medidas da avaliagdo do
protocolo que sdo os requisitos mapeados em atributos que podem ser medidos; (d)
definicdo de niveis de pontuacado e critérios de julgamento do protocolo que é a
especificacdo dos tipos de respostas e atribuicdo da pontuacao; (e) definicdo da
avaliacao do protocolo que é a elaboragao da avaliacao a ser aplicada; (f) execucao
da avaliagdo do protocolo que compreendem: (i) coletar as medidas; (ii) comparar as
medidas; e (iii) avaliar os dados obtidos®.

Desta forma, o plano de validagdo do protocolo inclui as diretrizes,
procedimentos necessarios e 0 método para coletar os dados. No caso deste
protocolo, a técnica utilizada para a validagdo é a entrevista. A validacdo por
entrevista € uma técnica usada em pesquisas qualitativas para obter credibilidade.
Na etapa conclusiva da validagao, o avaliador tem trés responsabilidades chave: (i)
reunir as medidas de qualidade; (ii) contrastar as medidas com os critérios de
qualidade pré-estabelecidos; e (iii) analisar os dados recolhidos durante a
avaliagéo!.

As andlises da validacédo do protocolo foram as qualitativas para ajustes no
protocolo e quantitativas para avaliar a reprodutibilidade do instrumento. As técnicas
de analise de dados adotadas sao a analise qualitativa do conteudo, auxiliando na

identificacdo de padrdes e tendéncias nas respostas dos participantes e na
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compreensao do tema em questdo e, na analise quantitativa de Kappa de Fleiss,

para avaliar a reprodutibilidade do instrumento proposto.

Resultados e Discussao

Um mapeamento sistematico, conforme Ferauche, Silva e Ito®, identificou
caracteristicas relevantes em aplicativos de saude, formando a estrutura inicial para
o método de avaliagao. Pesquisas adicionais, como as conduzidas por Stoyanov et
al.®) ® e Roberts et al."% orientaram os estagios do processo de desenvolvimento do
método de avaliagdo. O protocolo foi baseado na ISO/IEC 25000, unificando as
normas ISO/IEC 9126(" e ISO/IEC 14598("? para garantir a qualidade do software,
envolvendo especificagao de requisitos e avaliacdo da qualidade.

Nesta pesquisa, para a especificagdo dos requisitos, o proposito estabelecido
para o método é a analise e comparacao de aplicativos de saude, visando avaliar a
sua qualidade e confiabilidade por profissionais do setor de saude. Assim os
requisitos de qualidade de um software sdo convertidos em caracteristicas
mensuraveis para identificar as medidas de avaliagdo. Em resumo, o método de
avaliagdo, denominado QRAMHe, é elaborado por meio do desenvolvimento de
questdes simples e objetivas, organizadas em um questionario, com respostas
nominais definidas para avaliar o grau de qualidade e confiabilidade do aplicativo.
Esse método esta disponivel publicamente por meio de uma ferramenta
computacional (https://qramhe.org/).

O principal componente do QRAMHe “Definigdo dos Objetos e
Contextualizagao” € o seu modelo de qualidade e confiabilidade, responsavel por
definir o conjunto de caracteristicas que fornece a base para a avaliacdo de
qualidade e confiabilidade de aplicativos na area da saude.

O modelo do método QRAMHe é dividido em quatro grandes areas:
fornecedor, adogdo da tecnologia, saude e qualidade subjetiva. Além das grandes
areas, o método possui uma estrutura hierarquica composta por categorias. Essa
divisao foi fundamentada pela analise da revisao da literatura.

Em Fornecedor, preocupou-se em avaliar as informacdes sem que houvesse
a necessidade de contactar o fornecedor do aplicativo, como acontece em alguns
meétodos estudados. Portanto, foram consideradas as informacgdes iniciais sobre o
aplicativo, atualizagao e descricao do aplicativo e plataformas de distribuigao.
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Na Adocé&o da Tecnologia, enfatiza-se a facilidade de uso, interface amigavel
e funcionalidades claras do aplicativo. Os usuarios devem navegar e utilizar o
aplicativo eficientemente, sem dificuldades desnecessarias. E essencial verificar se
o fornecedor assegura a segurancga e privacidade dos dados dos usuarios, incluindo
medidas como criptografia e conformidade com regulamentos de privacidade,
apresentadas de forma transparente.

Em Saude, séo definidos quatro dominios: adequagao e restri¢gao, integragao,
utiidade e funcionalidade, e confiabilidade nas informagdes. A integracdo visa
facilitar a troca de informacgdes entre o aplicativo e outros sistemas ou profissionais
de saude, garantindo seguranga ao chamar funcionalidades de outros sistemas. Em
utilidade e funcionalidade é utilizado para verificar se o aplicativo atende a meta
estabelecida e se ha restrigoes, incluindo compensag¢des monetarias. Para garantir a
autenticidade das informagdes no aplicativo, o ultimo dominio tem como meta avaliar
a confiabilidade das informacgoes.

Por fim, a Qualidade Subjetiva, refere-se a percepc¢ao individual de qualidade,
variando de pessoa para pessoa com base em opinides, preferéncias e experiéncias
pessoais. Individuos podem interpretar e avaliar a qualidade de algo de forma
diferente, de acordo com suas expectativas, valores e critérios pessoais. Esta
medida subjetiva € aplicavel em varias areas, incluindo produtos, servigos e
experiéncias. E importante reconhecer que a qualidade subjetiva varia conforme a
perspectiva e contexto de cada individuo.

Em sequéncia é apresentado cada uma das categorias originadas pelas
quatro areas.

A categoria 'Informacgdes Iniciais' avalia a disponibilidade das informacdes
essenciais nos aplicativos, como detalhes de contato (site e e-mail) para suporte e
mais informacdes. Verifica-se a presenca de uma politica de privacidade para
proteger os dados dos usuarios e a facilidade de localizagao e acesso ao aplicativo.
Esses aspectos garantem transparéncia, confiabilidade e acessibilidade aos
potenciais usuarios.

Na categoria 'Adequacao e Restricdo', avalia-se se o aplicativo satisfaz as

necessidades do usuario, considerando restricdes de idade ou classificagao
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indicativa, diagndstico inicial e possiveis limitagdes do aplicativo, como restricées de
uso ou falta de funcionalidades.

A categoria 'Usabilidade' verifica se o aplicativo apresenta uma interface
intuitiva, amigavel e de facil compreensdo, permitindo o uso eficiente por
profissionais de saude. Isso inclui a organizagédo logica dos elementos, uso de
icones e simbolos claros, e disposicado das informacdes de forma compreensivel.

A 'Seguranca e Privacidade' dos dados é analisada para garantir que o
aplicativo adote medidas de seguranga, como criptografia e armazenamento seguro,
e esteja em conformidade com regulamentos de privacidade, como a LGPD, GDPR
e HIPAA, obtendo consentimento dos usuarios e garantindo o uso adequado das
informacgoes.

Na categoria 'Utilidade e Funcionalidade', verifica-se se o aplicativo cumpre
sua proposta, fornecendo funcionalidades que atendem as necessidades dos
usuarios e avaliando possiveis restrigdes de uso associadas a pagamentos, como
assinaturas ou compras no aplicativo. Avalia-se também o custo-beneficio e a
transparéncia das restrigcoes.

A categoria 'Integracdo com Sistemas de Saude e Profissionais' avalia a
capacidade do aplicativo de se conectar aos sistemas dos profissionais de saude,
facilitando a troca de informagbes e garantindo uma boa comunicagéo e
compreensao do quadro clinico do paciente.

A 'Confiabilidade das Informacgdes' verifica se o aplicativo fornece informagdes
respaldadas por evidéncias cientificas e fontes confiaveis, atualizadas de acordo
com as diretrizes médicas, e se cita suas referéncias de forma apropriada.

A categoria 'Infraestrutura’ abrange aspectos essenciais para o
funcionamento adequado e seguro do aplicativo, como a segurancga das informacgdes
dos pacientes, capacidade de sincronizagcdo e backup dos dados, integragdo com
sistemas de comunicacdo de terceiros, protecdo de dados pessoais e
compatibilidade com diferentes dispositivos.

A categoria 'Acessibilidade' garante que o aplicativo seja utilizavel por todas
as pessoas, independentemente de suas capacidades fisicas ou sensoriais,

promovendo a incluséo e igualdade de acesso aos servigos de saude digital.
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A categoria 'Qualidade Subjetiva' refere-se a satisfagdo pessoal do usuario
com o aplicativo, considerando fatores como facilidade de uso, design da interface,
clareza das informagdes e capacidade de atender as necessidades do usuario. A
satisfacao do usuario reflete o quanto o aplicativo atende as suas expectativas e
pode incentivar o uso continuo.

O componente "Definicdo e Configuragdo do Modelo de Qualidade" permite
uma compreensdo mais precisa do desempenho do aplicativo de saude. As
medidas, conforme as diretrizes da ISO/IEC 25000®, mapeiam as categorias em
atributos mensuraveis, usando questionarios para coletar dados. Assim, foi
desenvolvido o questionario QRAMHe que usou como base os diversos métodos de
avaliagdo mencionados. As questdes contidas nesse questionario foram adaptadas
para o contexto de aplicativos da area da saude. Além disso, o modelo de qualidade
e confiabilidade descrito anteriormente foi usado para a criagao de novas perguntas.
O questionario final € composto por 50 questdes, abordando as 10 categorias
definidos no modelo. Para as respostas, seguindo as diretrizes da area da saude
neste tema, optou-se por utilizar a Escala de Likert nas questbes de avaliacdo do
aplicativo™. No protocolo, a escala varia com 5 alternativas/pontos. Os
respondentes sao solicitados a escolher o nivel de concordancia ou discordancia
que melhor representam sua opinido em relagao a cada afirmagao apresentada.

Para o componente “Identificagdo das Medidas da Avaliagao do Protocolo”, ao
estabelecer critérios de avaliagdo, € possivel determinar o nivel de qualidade e
confiabilidade de um aplicativo. Para definir tal nivel de qualidade e confiabilidade do
aplicativo, € necessario atribuir valores quantitativos para as perguntas contidas no
questionario. Por esse motivo, as respostas obtidas na aplicacdo da avaliagdo de
qualidade e confiabilidade devem ser convertidas em dados quantitativos. As
pontuagbes sdo atribuidas a cada pergunta do questionario. As respostas do
questionario sdo de escolha unica, variando de 1 a 5, na qual 1 representa um nivel
muito baixo naquele quesito e, no outro extremo, a resposta 5 representa um nivel
muito elevado. Cada questao foi elaborada, incluindo diferentes opg¢des de resposta,
a fim de fornecer uma compreensao das avaliacdes.

O componente “Definicdo de Niveis de Pontuacao e Critérios de Julgamento

do Protocolo” estabelecer padrbes e objetivos para avaliar e pontuar os diferentes
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aspectos no protocolo de avaliagédo. O calculo final € definido pela média aritmética
da pontuagao de cada categoria. Obtendo um valor de 1 a 5, é possivel identificar a
classificagdo para cada categoria: sendo que para valores até 1 ponto, fica
classificado que a categoria ¢é ineficiente; valores de 1 a 2, a categoria é classificada
deficiente; valores de 2 a 3, a categoria é classificada como regular; para valores de
3 a 4, a categoria € classificada como aceitavel; e, para valores de 4 a 5, a categoria
€ classificada como eficiente. A partir dos resultados obtidos para cada categoria, o
calculo para obter o nivel de qualidade geral do aplicativo € dado pela média
aritmética das categorias. Para definir o nivel de qualidade, o resultado é dividido em
trés com seus respectivos valores padrdes: (i) Superior, pontuagéo igual ou maior
que 80%; (ii) Médio, pontuagao igual ou maior que 50% e menor que 80%; e (iii)
Baixo, pontuagdo menor que 50%.

De acordo com os possiveis niveis de qualidade do aplicativo, considera-se
que um aplicativo com nivel superior possui um 6timo nivel de qualidade. Assim, o
profissional pode usar e indicar o aplicativo sem receio. Por outro lado, um nivel de
qualidade médio revela que o aplicativo pode ser indicado para uso com restri¢coes.
Por fim, um nivel de qualidade baixo sugere que o aplicativo ndo conseguiu alcangar
niveis satisfatorios de qualidade. Dessa maneira, o resultado da avaliagdo sugere
que esse aplicativo ndo deva ser adotado ou indicado para uso pelo usuario do
aplicativo.

Para a avaliagao inicial do protocolo do método, optou-se pela entrevista com
especialistas da area, antes de avalia-la com uma experimentagdo de campo. A
validagao por entrevista € uma técnica usada em pesquisas qualitativas para obter
credibilidade(13). Esta pesquisa foi aprovada pelo Comissdo de Etica do Programa
de Mestrado Profissional em Gestao e Tecnologia em Sistemas Produtivos.

O planejamento foi adaptado de Mann e foram necessérias as etapas: (i)
objetivo; (ii) participantes; (iii) preparacéo; (iv) realizagao; e (v) pos-entrevista. O
objetivo da entrevista é validar o protocolo QRAMHe. Os trés participantes
selecionados s&do doutores com diversas especialidades que combinam
conhecimentos em aplicativos moveis, tecnologia e saude. Para a condugdo do
experimento foram agendadas entrevistas com duragdo entre 30 e 60 minutos e

conduzidas a distancia por meio de videoconferéncia. Para cada entrevistado, a
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entrevista semiestruturada foi guiada por meio de um questionario composto de dez
perguntas.

Os entrevistados foram indagados sobre a clareza e compreensao do
questionario do protocolo. As opinides se dividiram: enquanto alguns acharam as
perguntas faceis de entender, outros apontaram que as respostas eram longas e
repetitivas, sugerindo que poderiam ser mais concisas. Além disso, a estrutura das
perguntas, especialmente aquelas com multiplas subperguntas, pode complicar as
respostas.

Os participantes discutiram a importancia da avaliacdo de aplicativos de
saude, concordando que as perguntas sdo pertinentes tanto para a area de saude
quanto para a tecnologia. Destacou-se a necessidade de usabilidade e
acessibilidade, embora tenha havido preocupagdo com a abrangéncia do
questionario. A relevancia das perguntas foi confirmada, com sugestbes para
melhorar a terminologia e incluir questdes sobre integracdo de sistemas de
informagdes em saude.

Os entrevistados opinaram sobre a adequacao das respostas no questionario
para avaliar os aplicativos de saude, com sugestdes para melhorias. Consideraram
as respostas apropriadas, mas recomendaram otimizar a organizagao das opgoes.
Propbs-se colocar a resposta principal no inicio para maior eficiéncia. A variagao nas
respostas foi notada, sugerindo simplificar para tornar o questionario mais amigavel.
Um entrevistado achou a escala de cinco pontos adequada, permitindo a
granularidade necessaria na avaliagao.

Os entrevistados foram questionados sobre a abrangéncia do questionario em
areas como acessibilidade, adequagao, usabilidade, seguranga, privacidade,
utilidade, integracdo com sistemas de saude e confiabilidade das informacoes,
consideradas relevantes para avaliar aplicativos de saude. Eles concordaram com a
relevancia dessas areas. No entanto, expressaram preocupagdoes sobre a
especificidade em relagdo a saude, sugerindo maior clareza para os profissionais de
saude que avaliam os aplicativos para seus pacientes.

As opinides dos entrevistados sobre as perguntas do questionario séo
favoraveis, pois abordam os principais aspectos de avaliagao de aplicativos na area

de saude. No entanto, ha preocupacdes com a clareza da associagao entre as
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categorias e o objetivo principal do instrumento de avaliagdo. Além disso, um

entrevistado sugere incluir uma pergunta sobre a participacdo dos aplicativos em

estudos clinicos randomizados, reconhecendo sua relevancia para profissionais de
saude, embora possa ser desafiador obter essa informacgao.

Quanto a organizagédo do questionario, as opinides dos entrevistados variam.
Alguns elogiam a sequéncia légica e a divisdo por etapas, enquanto outros
expressam preocupagdes sobre a clareza das categorias. Uma entrevistada sugere
que profissionais de saude podem priorizar a utilidade e funcionalidade do aplicativo.
A seguranga é reconhecida como importante, mas ha a necessidade de enfatizar
essa area, especialmente em relacio a privacidade de dados.

Os entrevistados consideram o questionario abrangente para avaliar
aplicativos na area de saude, com a meta na avaliagao dos aplicativos em si. No
entanto, reconhecem a complexidade da area da saude e a possibilidade de
questdes genéricas nao abordarem todas as especificidades. Sugerem que
profissionais de saude possam desenvolver questdes especificas para determinadas
areas de saude, se necessario. Uma entrevistada sugere incluir uma pergunta sobre
integracdo com dispositivos vestiveis, considerando sua relevancia para muitos
aplicativos de saude.

Os entrevistados tiveram opinides diversas quando questionados sobre
possiveis dificuldades em responder ao questionario. Um deles mencionou que
termos técnicos como "usabilidade" podem ser desafiadores para pessoas sem
conhecimento técnico, mas reconheceu sua importancia na avaliacdo dos
aplicativos. Portanto, ndo sugeriu mudangas na terminologia. Os outros dois
entrevistados, familiarizados com a area, nédo encontraram dificuldades e
consideraram o questionario adequado em termos de clareza e terminologia.

Quando questionados sobre o tempo estimado para concluir o questionario,
os entrevistados apresentaram perspectivas divergentes. Alguns consideram que o
tempo previsto de 20 minutos é insuficiente para fornecer respostas precisas e
sugeriram que seriam necessarios pelo menos 30 minutos para uma avaliagao
minuciosa. Outros acreditam que 30 minutos € razoavel, mas também reconhecem

que responder em 30 minutos pode ser suficiente, dependendo se o avaliador esta
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agindo como um profissional de saude ou um usuario final do aplicativo, o que pode
influenciar a rapidez do processo.

Com base nas respostas dos entrevistados, diversas sugestdes especificas
para a melhoria do questionario foram apresentadas. Essas incluem substituir a
escala Likert por checkboxes em algumas questbes, dividir questbes, ajustar
terminologia, adicionar perguntas especificas, fornecer informagdes sobre o objetivo
de cada categoria, tornar as perguntas mais sintéticas, enfocar a confiabilidade dos
dados e considerar a situagao de aplicativos novos.

Para avaliar a reprodutibilidade do instrumento proposto, protocolo QRAMHe,
foi elaborado um questionario composto por dez itens, indagando sobre os fatores:
(1) entendimento das questdes, (2) relevancia, (3) perguntas adequadas, (4)
abrangéncia, (5) aspectos principais, (6) organizagao, (7) aplicabilidade do
aplicativo, (8) dificuldade em responder, (9) tempo de resposta e (10)
melhoramentos.

Foi utilizada a estatistica de Kappa de Fleiss com o auxilio do software IBM
SPSS Statistics para Windows (versdo 28.0) para avaliar a confiabilidade das
respostas dos entrevistados. O Kappa de Fleiss € uma medida estatistica utilizada
para avaliar a confiabilidade e concordancia entre varios avaliadores"®). Portanto, foi
possivel avaliar a reprodutibilidade do questionario do protocolo QRAMHe. O nivel
de significancia adotado foi de a = 0,05. O teste Kappa de Fleiss identificou uma
confiabilidade geral razoavel significativa entre os trés avaliadores (k = 0,298 [IC
95%: 0,011-0,586]; z = 2,032; p<0,043). No entanto, para a resposta “SIM”, o teste
identificou confiabilidade moderada (k = 0,441 [IC 95%: 0,083-0,799]; z = 2,415;
p<0,017).

A analise Kappa de Fleiss revelou uma reprodutibilidade significativa (p <
0,017) de acordo com as respostas dos trés avaliadores. Isso indica que o

instrumento é satisfatoriamente reprodutivel.

Conclusao

Esta pesquisa aborda um problema relacionado a falta de métodos de
avaliacdo abrangentes que englobem critérios especificos para aplicativos na area

de saude. Os objetivos desta pesquisa incluiram a criagdo de um método de
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avaliacdo especifico para aplicativos moveis na area de saude, visando avaliar

critérios como acessibilidade, adequagao, usabilidade, seguranga e privacidade,

utilidade, funcionalidade, interoperabilidade, confiabilidade das informacbes de
saude e infraestrutura.

A principal contribuicdo deste estudo reside no desenvolvimento de um
método de avaliagcdo aberto para aplicativos méveis de saude, com foco na
confiabilidade das informacdes de saude. Esse método esta disponivel publicamente
por meio de uma ferramenta computacional (https://qramhe.org/) e podera avaliar
aplicativos na area da saude, auxiliando na selegao por profissionais de saude de
aplicativos confiaveis para uso de pacientes e cuidadores.

A anadlise das respostas dos entrevistados referentes ao protocolo inicial
proporciona uma visdo sobre a eficacia desse instrumento. As diversas opinides dos
participantes destacam a necessidade de aprimorar a clareza, concisao e relevancia
do questionario. Fica evidente a complexidade na avaliacdo de aplicativos de saude,
considerando as variadas necessidades de publicos diversos, desde profissionais de
saude até leigos na area. As sugestbes dos entrevistados apontam na direcao
promissora do desenvolvimento de um questionario mais acessivel e eficaz, com o
potencial de auxiliar na avaliagado dos aplicativos na area da saude. Além disso, na
analise que o protocolo € satisfatoriamente reprodutivel.

Este modelo de avaliagdo almeja facilitar a selegdo de aplicativos de saude
confiaveis, incentivando uma selecao criteriosa tanto por parte dos usuarios como
dos profissionais de saude. Sua aplicagao visa contribuir para verificar a segurancga,
efetividade e confiabilidade das informagdes médicas fornecidas por aplicativos
moveis, resultando na indicagao por parte dos profissionais de saude de aplicativos
que possam trazer experiéncias satisfatérias e desfechos clinicos desejados.

Esses resultados destacam a necessidade de ajustes no questionario para a
conclusao da fase de validacdo do protocolo. Pretende-se, como trabalho futuro,
testar a avaliagdo com um experimento de campo na qual os profissionais de saude
irdo avaliar aplicativos reais e, assim, verificar sua eficacia em relacdo as
caracteristicas definidas.

Em suma, este estudo oferece um método de avaliagdo para aplicativos

moveis na area de saude, abordando as complexidades inerentes a confiabilidade
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das informagdes de saude. Um instrumento como esse pode impedir que se

proliferem ou que os usuarios utilizem aplicativos poucos confiaveis e que podem

inclusive prejudicar a saude de quem o usa.
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