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Objetivo: Validar o aplicativo movel “PREH System” com profissionais de enfermagem
e da tecnologia da informacdo. Método: Estudo metodologico de validagdo de
natureza quantitativa. Foi aplicado o questionario System Usability Scale (SUS) para
16 profissionais da enfermagem atuantes no servigo de atendimento pré-hospitalar
movel e a escala de usabilidade de heuristica de Nielsen para cinco juizes
especialistas da area de tecnologia de informacéo, respeitando os preceitos éticos das
pesquisas envolvendo seres humanos. Resultados: Obteve-se um escore geral SUS
de 77,03, classificado como excelente. Quanto a avaliagédo por usabilidade foram
identificados itens com necessidade de modificacdo imediata e futura. Conclusao:
Desta forma, a tecnologia contemplou os indices preconizados pelo referencial
adotado e obteve validagdo pelos juizes, classificado como um produto excelente e
apto para a utilizacdo assistencial pelos profissionais nos servigos pré-hospitalares de
saude, cumprindo o alivio das dores levantadas anteriormente na construgdo do
sistema.
Descritores: Servicos Médicos de Emergéncia; Tecnologia da Informagéo; Estudo de

Validacao

Abstract:

Objective: Validate the “PREH System” mobile application with health and information
technology professionals. Method: Methodological validation study of a quantitative
nature. The System Usability Scale (SUS) questionnaire was applied to 16 nursing
professionals working in the emergency medical services and the Nielsen heuristic
usability scale was applied to five expert judges in the area of information technology,
respecting the ethical precepts of research involving human beings. Results: A general
SUS score of 77.03 was obtained, classified as excellent. Regarding the usability
evaluation, items were identified in need of immediate and future modification.
Conclusion: In this way, the technology included the indices recommended by the
adopted reference and was validated by the judges, classified as an excellent product
and suitable for care use by professionals in pre-hospital health services, fulfilling the

relief of pain previously raised in the construction of the system.

Descriptors: Emergency Medical Services; Information Technology; Validation Study;
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Resumen

Objetivo: Validar la aplicacion moévil “Sistema PREH” con profesionales de la salud y
tecnologias de la informacién. Método: Estudio de validacién metodolégica de caracter
cuantitativo. Se aplicé el cuestionario System Usability Scale (SUS) a 16 profesionales
de enfermeria que trabajan en el servicio movil de atencidn prehospitalaria y la escala
heuristica de usabilidad de Nielsen a cinco jueces expertos en el area de tecnologias
de la informacion, respetando los preceptos éticos de la investigacion. involucrando a
seres humanos. Resultados: Se obtuvo una puntuacién general del SUS de 77,03,
clasificado como excelente. En cuanto a la evaluacion de usabilidad, se identificaron
items que necesitan modificacion inmediata y futura. Conclusién: Los indices
recomendados fue validada por los jueces, clasificada como un producto excelente y
apto para el uso asistencial. profesionales en los servicios de salud prehospitalarios,
cumpliendo con el alivio del dolor previamente planteado en la construccién del

sistema.

Descriptores: Servicios Médicos de Urgencia; Tecnologia de la Informacion; Estudio

de Validacion;

INTRODUCAO

A abordagem a tecnologia e inovagado tecnoldégica vem tomando grandes
proporgdes no contexto midiatico, em empresas, agéncias de fomento a pesquisa,
organizagdes sociais, e tem se apresentado como ferramenta fundamental na gestéao
em saude. Neste contexto podemos citar a crescente demanda e interesse quanto ao
uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao em saude (TICs), o qual tem

se intensificado em todos os espagos da atuagéo V.

Atualmente no Brasil observa-se a integracéo das TIC’s tornou-se comum como
investimento por parte de organizagdes, instituicbes e empresas na aprendizagem
permanente dos individuos e na produgao de novos conhecimentos em tecnologia.
Considera-se benéfico a sua implementacido no ambiente de trabalho com impacto

positivo na assisténcia do paciente auxiliando na tomada de decisdes, gestdo da
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assisténcia, disseminacdo de informagao e aceleracdo da comunicagao incluindo e

isso inclui o uso de dispositivos mdveis como smartphones e tablets .

O Atendimento Pré-Hospitalar (APH) é estabelecido como toda e qualquer
assisténcia prestada fora do ambiente hospitalar, as quais variam desde orientagdes
até o encaminhamento de uma viatura de suporte basico ou avancado ao local da
ocorréncia onde haja pessoas traumatizadas, buscando a manutengédo da vida e a

mitigagdo de sequelas “.

O componente pré-hospitalar mével do atendimento as urgéncias, no Brasil é
representado pelo Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU-192), modelo de
assisténcia normatizado nacionalmente, designado ao atendimento de urgéncia 24
horas nas residéncias, locais de trabalho e vias publicas para agravos de natureza
clinica, traumatica, psiquiatrica e obstétrica. O usuario tem como acesso o numero
telefonico 192 e tem acesso assisténcia a saude envolvendo atendimento meédico
mediado por telefone e atendimento local bem como o transporte realizado por equipe

especializada ©9).

Com o intuito de obter um produto que integre a assisténcia e a gestao do APH
foi desenvolvido o PREH System um software para a sistematizagdo dos processos de
trabalho permitindo a integragcdo entre os atores envolvidos equipe de atendimento
direto e indireto bem como a gestao deste servigo. Este € composto por modulos web
e aplicativo mével e seu conteudo baseado nos protocolos assistenciais adotados pelo
servigo e permissao de interoperabilidade com outros sistemas 8,

A fim de garantir que o software apresenta os requisitos necessarios para
atender as necessidades dos usuarios, sua qualidade precisa ser avaliada a partir de
propriedades do produto. Com isso, este estudo tem como objetivo validar o médulo do

enfermeiro componente do sistema denominado PREH System ©,

METODOS

Trata-se de um estudo metodologico de abordagem quantitativa para validagao
de um produto tecnoldgico componente do sistema denominado PREH System

aplicado enfermeiro assistencial e profissionais de informatica.
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A saber, o produto é fruto do pesquisa e desenvolvimento compreende um

sistema web e mobile com 11 mddulos com a finalidade de gerenciar o sistema de

atendimento pré-hospitalar movel.

A populagdo compreendeu dois publicos-alvo sendo juizes profissionais da
enfermagem assistenciais atuantes no cuidado direto ao paciente e profissionais da
tecnologia de informacédo com experiencia em desenvolvimento de TICs aplicadas a
saude. Foram realizadas perguntas sociodemograficas, uso de outras tecnologias e

questionarios especificos descritos a seguir.

Para etapa de validagdo com os profissionais de enfermagem foi aplicado o
instrumento System Usability Scale (SUS). Esta escala validade consiste em dez
questdes com resposta em escala Likert de um a cinco, classificadas respectivamente
como: “discordo fortemente”, “discordo”, “ndo concordo nem discordo”, “concordo” e

“concordo fortemente” (%),

Os dados obtidos com a aplicagao da escala SUS foram analisados por meio de
estatistica descritiva e inferencial utilizando os softwares Jamovi, verséo 2.3.2.1® e MS
Excel 2010® para os testes de correlagdo de Spearman.

Junto aos profissionais de tecnologia de informacédo foi aplicado a escala
heuristica de Nielsen que avalia a interface por avaliadores de forma individual
contendo 10 principios gerais de design e pontuados em escala likert para grau de
severidade variando de 0 a 4, sendo 0 sem importancia; 1 cosmético, ou seja, nao
precisa ser corrigido, a0 menos que se tenha tempo extra; 2 simples; 3 grave; 4
catastrofico, desta forma, os problemas sao categorizados como simples, graves ou
catastrofico. Além da pontuagao solicitou-se a breve sugestao quanto a resolugao dos

problemas elencados (",

Os dados obtidos na escala de heuristica de Nielsen foram quantificados e
dispostos em planilhas eletrénicas no Programa Microsoft Excel® 2013 e analisados
por estatistica descritiva e inferencial considerando o grau de concordancia entre os
juizes através do calculo do coeficiente Alpha de Cronbach e do indice de Validagao
do Conteudo (IVC), adotado > 0,70. Foi calculado com a soma dos graus de

severidade dos problemas encontrados “0 sem importancia e 1 cosmético” (1213,
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Este estudo faz parte de um macroprojeto denominado "Sistema Integrado para
Gestao do Atendimento Pré-hospitalar (SUS)”, e segue as condutas recomendadas de

acordo com a resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, a qual dispde
sobre pesquisas realizadas com seres humanos sob N° CAAE: 71308717.5.0000.5016

(14)

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a etapa de validacdo do aplicativo mével direcionado aos profissionais
de enfermagem foram entrevistados 16 profissionais de enfermagem, dentre eles, 11
enfermeiros (68,8%), quatro técnicos de enfermagem (25%) e um auxiliar de
enfermagem (6,3%). Destes, predominou-se o sexo feminino com nove participantes
(56,3%) e sete do sexo masculino (43,8%), com a média de idades variantes de 24 a
49 anos. Quanto ao grau de formagao, dois profissionais possuem até o ensino médio
(12,5%), 13 possuem especializagao (81,3%) e um cursou o mestrado (6,3%).

Ja o tempo de atuagdo no SAMU Manaus, 56,3% trabalham a mais de 10 anos,
25% trabalham entre 5 a 10 anos, 12,5% de 1 a 5 anos e 6,3% menos de 1 ano. Neste
grupo, 100% usam tecnologias mdveis com habilidade na plataforma WhatsApp
(93,8%) e acesso ao Email pelo celular (87,5%).

No ambito da saude, dentro do Sistema Unico de Saude (SUS), a vinculagéo e
inclusdo de novas tecnologias no processo de trabalho em saude confere melhoria
dos processos de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento de agdes mais
eficientes que possam ser avaliadas e reavaliadas de forma mais rapida e precisa,
viabilizando a prestagdo de um cuidado com mais qualidade ©.

Ressalta-se beneficios da aproximacdo da enfermagem com as inovagdes
tecnoldgicas, tendo em vista que isto contribuira para melhoraria do conhecimento em
informatica pelos enfermeiros, encorajando desta forma os Registros Eletrénicos de
Saude (RES). Neste sentido, as tecnologias moéveis em Enfermagem surgem para
facilitar a sistematizacéo e contribuir para o processo de cuidar nos diferentes cenarios
de atuacdo 9.

Na aplicacéo do questionario SUS observa-se que a média obtida nas respostas

de todos os questionarios resultou em um escore de 77,03 (£ 16,06) classificado como
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excelente considerando o valor minimo de 45 (mediano) e maximo de 100 (melhor
imaginavel). (Tabela 1)

Tabela 1 - Escore e classificagcdo do APP PREH System conforme a SUS pela equipe de

enfermagem. Manaus, Brasil, 2022.

Participante Questao Score Classificagao
1Q 2Q 3Q 4Q 5Q 6Q 7Q 8Q 9Q 10Q calculado

1P 5 2 4 1 5 1 5 1 4 2 90 Melhor imaginavel

2P 5 2 5 2 5 2 5 2 5 1 90 Melhor imaginavel

3P 5 2 5 2 5 2 5 1 5 1 92,5 Melhor imaginavel

4P 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 55 Bom

5P 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 87,5 Melhor imaginavel

6P 4 4 2 2 4 2 2 4 4 3 52,5 Mediano

7P 4 2 4 1 2 2 4 2 4 2 72,5 Bom

8P 5 1 5 1 5 2 5 2 5 2 92,5 Melhor imaginavel

9P 4 4 5 2 5 2 5 2 5 3 77,5 Excelente

10P 2 4 3 2 4 4 4 3 2 4 45 Mediano

1P 4 4 4 2 4 2 4 2 4 2 70 Bom

12P 5 3 4 5 4 4 5 2 4 2 65 Bom

13P 5 1 5 1 5 2 5 1 4 1 95 Melhor imaginavel

14P 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100 Melhor imaginavel

15P 5 2 5 2 2 2 4 2 4 2 75 Excelente

16P 4 2 4 2 4 2 3 2 4 2 72,5 Bom
Média 77,03 Excelente

Ja a andlise da correlagao utilizando o coeficiente de Spearman envolvendo
as caracteristicas dos participantes e os escores SUS obtidos pontuado pelo sexo,
idade, categoria profissional (enfermeiro e técnico de enfermagem), grau de
formagdo académica, tempo de atividade no SAMU e uso de tecnologias moveis,
demonstraram baixa correlagdo, ndo sendo estatisticamente significantes, com
p-valor = 0,668; p-valor = 0,917; p-valor = 0,7; p-valor = 0,341; p-valor = 0,21;
respectivamente, ndo atingindo o valor de significancia (p-valor < 0,05).

Semelhante ao nosso estudo tem-se o Nursing APHmOvel, software
desenvolvido para dispositivo movel voltado ao SAMU configura-se como o primeiro
app que possibilita aos enfermeiros o registro da ocorréncia e do processo de
enfermagem ('6),

Uma importante fungdo dos registros de enfermagem é estabelecer uma
comunicagado multidisciplinar de qualidade e de forma efetiva, um registro adequado
permite melhor comunicacdo e tomada de decisao e consequentemente uma
assisténcia de maior qualidade prestada ao paciente tornam-se um documento legal

e de respaldo 9.
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Em um estudo realizado em Botucatu focado na andlise dos atendimentos
realizados pela equipe do SAMU 192 corrobora tais percepg¢des, ao passo que
revelou que as fichas de atendimento com os dados incompletos representaram
33,7% do total, reiterando um resultado preocupante. Dentre os fatores levantados
por este estudo como justificativa do nao preenchimento da ficha de atendimento
esta a auséncia de tempo habil para o preenchimento da mesma (9.

Desta forma, o aplicativo mobile vem com o intuito de facilitar o acesso e
promover maior agilidade durante seu manuseio, assim como, proporcionar um
visual agradavel e de facil manejo, de modo a facilitar o preenchimento por parte
dos profissionais.

No contexto de criacdo e aplicacdo de softwares o principio da usabilidade,
medida importante no contexto de avaliacido de qualidade de software, tal parametro
permite o uso do produto por diferentes usuarios com eficiéncia, satisfagao e eficacia,
desta forma a validagdo do mesmo é de suma importancia para um bom desempenho
)

O aplicativo mével PREH System foi avaliado por profissionais atuantes no APH
do SAMU Manaus, na qual 56,3% dos juizes trabalhavam a mais de 10 anos e 25%
trabalhavam entre 5 a 10 anos neste contexto, corroborando assim a literatura de que
maior o tempo de experiéncia na area, melhor é a qualificacdo do profissional para
exercer o papel de juiz na validagédo de produtos, somado ao fato que a validagao pelo
seu publico-alvo permite identificar e trabalhar os aspectos que evidenciam a sua
legibilidade (",

O instrumento SUS aplicado ao aplicativo PREH System foi eficiente para
avaliar a usabilidade através da percepg¢ao do usuario, classificado como um produto
excelente (pontuacgao 77,03), pela média dos scores dado por cada avaliador, sendo
que 43,75% avaliou como melhor imaginavel, esta, a melhor classificagdo do
questionario SUS. Assim, a avaliacdo corrobora com outras pesquisas de validacéo
por usabilidade utilizando a escala SUS, como do aplicativo “Fique Atento, pode ser
cancer” (pontuacao 91,58); “banco de dados da RBPN” (73,3); “APA-MED” (85,25);
“ECG Facil” (85,3) (1821,

Pode-se analisar os escores do questionario SUS como, menores que 50 ou a

mediana menor que 68 sugerem que o sistema tem problemas de usabilidade, entre
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50 a 70 indica que o sistema € promissor com grau de usabilidade aceitavel, mas nao

ha uma alta garantia de aceitabilidade, e escores maiores que 70 demonstra alta

probabilidade de aceitagdo do sistema, obtendo assim um indice de satisfacido do

utilizador (que varia de 0 a 100). A mediana obtida pelos escores de avaliagdo do app

em questao foi de 76,25, corroborando também que o mesmo possui uma boa
avaliagéo por parte de seus usuarios (191920),

Contudo, dos 16 participantes, dois (12,5%) nao atingiram o minimo aceitavel
de 50 pontos, classificando-o como “mediano” e cinco (31,25%) atribuiram como
“bom”, demonstrando possiveis problemas/dificuldades na utilizagdo no aplicativo
movel. Com isso, na proxima versdo do app, sera inserido um botdo de “Como
navegar” contendo o passo a passo da utilizagdo, para melhoria da eficiéncia, reducao
de erros no acesso a informagdes e aumento na satisfagcdo do usuario ao manusear a
ferramenta, visto que, se ignoradas as preferéncias dos usuarios, causa a perda de
interesse na utilizagédo do software 2.

Ao questionar a equipe de enfermagem do SAMU na questéo dois (Considerei o
produto mais complexo do que o necessario), pode-se haver a comparagao da ficha
manual antiga com a eletrénica, este ultimo, com itens de avaliagao de preenchimento
obrigatorio para assegurar o cumprimento do protocolo internacional do APH e dentre
outras vantagens, servindo de respaldo para o profissional socorrista.

Quanto ao campo destinado para formulagdes de criticas e/ou sugestdes do
aplicativo PREH System, foi recomendado algumas adigdes de itens necessarias ao
servico de APH e minimizagdes de informacdes, padronizagao da linguagem, dentre
outros.

Sobre os juizes na avaliagdo pela escala de heuristica de Nilsen os cinco séo
especialistas de idade média de 32,6(x9,7), maioria do sexo masculino, atuante na
area de sistema de informacgéao, graduados e trabalhadores do servigo publico.

O IVC geral encontrado nesta primeira avaliagdo foi 0,70 atingindo o valor
estabelecido pela literatura classificando como boa concordancia. Destaca-se a
pontuacdo de 0,80 para sete dos dez questionamentos presentes no instrumento.
(Tabela 2)

Tabela 2 — Analise da validade de conteudo do aplicativo mével PREH SYSTEM quanto a

heuristica de Nielsen. Manaus, AM, Brasil, 2022.
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Questdes indice de Validade de Contetdo
Visibilidade do status do sistema 0,60
Compatibilidade entre o sistema e o mundo real 0,80
Controle e liberdade para o usuario 0,60
Consisténcia e padroes 0,80
Prevencgéo de erros 0,20
Reconhecimento em lugar de lembranca 0,80
Flexibilidade e eficiéncia de uso 0,80
Estética e design minimalista 0,80
Auxilia os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar 0.80
erros

Ajuda e documentagio 0,80
indice de Validade de Contetido Geral 0,70

Quanto a avaliacdo por usabilidade, em trés heuristicas o IVC encontrado foi
inferior ao estabelecido como minimo aceitavel, sendo elas: Visibilidade do Status do
Sistema e Controle do usuario ambas com IVC de 0,60 e liberdade e Prevengéo de
erros com IVC de 0,20.

Como sugestdo de melhoria voltada a visibilidade do Status do Sistema o uso
de cores primarias e tons mais confortaveis visualmente aos usuarios, quanto ao
controle e liberdade do usuario, sugeriu-se por dois juizes que houvesse maior
visibilidade dos botdes através de caixas ou cores de destaque e, para liberdade e
Prevengédo de erros sugeriu-se o aumento da fonte, a exibicdo de pop-up com
notificagdo de erro na auséncia do preenchimento de itens obrigatérios e destaque
para o item que nao foi preenchido.

Diante do calculo do coeficiente Alpha de Cronbach obteve-se o valor 0,943,
certificando um nivel de confiabilidade e de consisténcia interna da escala aplicada
como muito alta e de boa confiabilidade interna.

Os apontamentos dos juizes especialistas em tecnologia séo fortificados pela
literatura na abordagem da evolugao da interacdo humano-computador e letramento
digital. Tais ajustes enfatizam a importéncia da padronizagdo das cores, tamanho da
fonte, uso de botdes e popups de notificagdo para preenchimento obrigatorio. A

participacdo da enfermagem é fundamental nas proposta. Tal pratica favorece a
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aceitacdo de novos produtos num cenario por vezes estatico e carente de novos
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CONCLUSAO

O aplicativo mével PREH System desenvolvido para o registro assistencial de
enfermagem no APH, foi validado quanto a usabilidade, que consiste na efetividade,
eficiéncia e satisfagao avaliada pelo publico alvo inseridos neste contexto, o usuario. A
avaliagcdo da usabilidade pela escala System Usability Scale atingiu valor considerado
adequado, classificado como um produto excelente. Assim como obteve um
coeficiente e IVC ideal, certificando um nivel de confiabilidade muito alto e de boa
confiabilidade interna.

Desta forma, o software contemplou os indices preconizados pelo referencial
adotado e obteve validagéo pelos juizes que compuseram a etapa de validagao.

Tais resultados evidenciam que o aplicativo mével PREH System se revela
como uma ferramenta valida a ser utilizada na assisténcia em saude no contexto do
atendimento pré-hospitalar, a medida que as questdes abordadas foram consideradas
claras e representativas, tornando o aplicativo moével valido e apto para a utilizagcao
assistencial pelos profissionais nos servigos pré-hospitalares de saude, cumprindo o
alivio das dores levantadas anteriormente na construgdo do sistema e alcance do
objetivo proposto.

O uso deste tecnologia valida, proporcionara com que os profissionais da
enfermagem do SAMU Manaus apliguem a Sistematizagdo da Assisténcia em

Enfermagem (SAE) no APH, auxiliando no raciocinio clinico e consequente tomada de
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decisdo em ambiente critico, no intuito de otimizar o processo de trabalho, assegurar a
realizacdo das etapas da SAE conforme a literatura, podendo garantir e melhorar a
comunicacao entre as equipes pré e intra-hospitalar para continuidade da assisténcia e
por consequéncia, melhora o acesso e o registro da informagao de assisténcia desta
classe, promove educagdo e treinamento em saude, ofertando com isso, um

atendimento sistematizado de qualidade e humanizado, associados a ganho na

produtividade.
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