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Resumo
Objetivo: descrever a oferta de um conjunto de cursos online em Saude Digital composto
de uma etapa autoinstrucional e outra tutorada, e estudar o perfil de evasdo dos
estudantes matriculados. Método: analise de dados retrospectivos, com estatistica
descritiva. Resultados: Observou-se altas taxas de evasdo nos cursos autoinstrucionais,
particularmente nos periodos entre a inscricdo e matricula no ambiente online e entre a
matricula e o inicio de atividades. As taxas de aprovacdo foram crescentes entre os
estudantes que permaneceram ativos. Nos cursos tutorados, a evasdo também ocorreu
nas fases iniciais e as taxas de aprovacao foram crescentes. Conclusao: Altas taxas de
evasao sao um desfecho comum em cursos online e reconhecer as expectativas de cada
participante pode contribuir para uma interpretacido mais realista do sucesso neste perfil
de atividade.

Descritores: Educacgao a Distancia; Evasao Escolar; Saude Digital.

Abstract

Objective: to describe the offer of a set of online courses in Saude Digital composed of a
self-instructional stage and another tutored, and to study the dropout profile of two enrolled
students. Method: retrospective data analysis, with descriptive statistics. Results: We
observed high rates of evasion in the self-instructional courses, particularly in the periods
between registration and enrollment in the online environment and between enrollment
and the start of activities. The approval rates were crescent among the students who
remain active. The dropout at tutored courses also took place in the initial phases and it
was observed a similar pattern of increasing approval taxes. Conclusion: High levels of
avoidance are a common mistake in online courses and reconfirming the expectations of
each participant can contribute to a more realistic interpretation of the events in this activity
profile.

Keywords: eLearning; Student Dropouts; Digital Health.

Resumen

Objetivo: describir la oferta de un conjunto de cursos en linea en Salud Digital compuesto
por una etapa autoinstructiva y una etapa tutorizada, y estudiar el perfil de abandono de
los estudiantes matriculados. Método: analisis de datos retrospectivo, con estadistica
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descriptiva. Resultados: Observamos altas tasas de desercion en los cursos de
autoinstrucciones, especialmente en los periodos entre el registro y el ingreso al entorno
en linea y entre el ingreso al entorno y el inicio de las actividades. Las tasas de
aprobacion estaban aumentando entre los estudiantes que permanecian activos. El
abandono también se produjo en las fases iniciales en el formato tutorizado, y también se
produjo un aumento progresivo de las tasas de aprobacion a lo largo de los cursos.
Conclusion: Las altas tasas de abandono son un problema comun en los cursos en linea
y reconocer las expectativas de los participantes puede contribuir a una interpretacion

mas realista del éxito de este perfil de actividad.

Descriptores: Educacion a Distancia; Abandono Escolar; Salud Digital.

INTRODUCAO

A crescente oferta de cursos online, tanto no formato aberto e massivo,
caracterizado como Massive Open Online Course (MOOC), quanto no formato tutorado,
torna imprescindivel a analise da adequacédo destas modalidades para a qualificagcao
profissional, particularmente na area da saude (1-3). Muitas vezes esta experiéncia esta
associada a conteudos e processos avaliativos complexos e exaustivos, o que faz da
evasao de estudantes um desafio significativo para a equipe de desenvolvedores (4-6).

Estudos recentes debatem o contexto da evasao e desisténcia em cursos online, e
descrevem que a falta de engajamento, dificuldades de gerenciamento do tempo,
expectativas ndao atendidas e o nivel de suporte oferecido aos estudantes influenciam
diretamente na taxa de concluséo dos cursos (7,8). Analisar tais fatores é essencial para
desenvolver estratégias que possam melhorar a retengao dos estudantes (9).

No campo da Saude Digital, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
desempenha um papel fundamental na atualizacdo dos profissionais da area, ao
desenvolver e, sobretudo, garantir a qualidade dos cursos oferecidos em seu ambiente
online. Tal competéncia é assegurada nao apenas por sua reconhecida expertise na
promocao da inovacdo em aplicacdes de tecnologia da informacao, mas também pelas
parcerias com Instituigdes de Ensino Superior igualmente renomadas por suas iniciativas
na area (RNP, 2024).

Adicionalmente, esta instituicao também é responsavel pela coordenagao da Rede
Universitaria de Telemedicina (RUTE), que atua junto aos hospitais privados e
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filantropicos que realizam atividades de ensino e fornecem servigos pactuados com o

Sistema Unico de Saude (SUS), e em faculdades federais e estaduais da area da saude,
consolidando sua presenga no cenario académico em todo o territorio nacional (10).

Na busca por solugdes praticas para os desafios nacionais na area da saude e
para promover colaboracdo mais eficaz entre Ministérios e outras entidades publicas e
privadas, a RNP, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br) (11) e a Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) (12)
ressaltaram a importancia da qualificagdo profissional, conforme delineado na Estratégia
de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 (ESD28).

Partindo desta premissa, especialistas da RNP desenvolveram o Programa de
Atualizagao Profissional em Saude Digital (PAD-SD) com vistas ao letramento sobre
conceitos e aplicagbes da Saude Digital, contribuindo para a transformacao digital do
Brasil (13). Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar o processo de
implementagdo dos cursos de atualizagédo profissional em Saude Digital, com énfase na
avaliagao do perfil de evasao dos estudantes. Destaca-se a importancia de compreender
este desafio e discutir estratégias para melhorar a retengdo académica nesses cursos,

fundamental para o avango da Saude Digital no pais.
METODOS

Este estudo se caracteriza pela analise de dados retrospectivos referentes a
implantacdo de cursos de atualizagdo profissional em Saude Digital, com estatistica
descritiva. O estudo foi conduzido entre agosto e dezembro de 2023, concentrando-se no
estudo do perfil de evasao dos estudantes.

O cenario de avaliagdo do presente estudo abrangeu os cursos do Programa de
Atualizagao Profissional em Saude Digital, oferecido pela RNP, e contemplou os seguintes
objetivos de aprendizagem: letramento na definicdo e na aplicagdo da Saude Digital;
reconhecimento do contexto atual e dos desafios deste setor, e a contribuicdo para o
avango das metas propostas pela ESD28 (13).

O PAD-SD é composto por seis cursos online, que combinam o formato MOOC
autoinstrucional e o formato tutorado, e como publico-alvo, os profissionais da saude

interessados em aprimorar suas competéncias nesta area. Os cursos foram organizados
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em duas etapas com formatos distintos e complementares. A primeira etapa se configurou
no formato MOOC, com 90 horas de duragéo, abordando conceitos e aplicagdes basicas.
A intencdo desta etapa foi oferecer embasamento tedrico de alta qualidade, com acesso
flexivel e gratuito, a um amplo espectro de participantes de todo Brasil. Ja a segunda
etapa foi ofertada de forma tutorada, com carga horaria de 90 horas, sendo direcionada
aos participantes aprovados na primeira etapa. Ressalta-se que tais participantes

atuavam como preceptores, gestores, ou profissionais da Tecnologia da Informacédo com

atuacao nas areas da saude Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas dos cursos do PAD-SD.

Etapa | Formato | Médulo Cursos Carga horaria
1 MOOC 1 Competéncias basicas para a Saude Digital 30 horas
2 Fundamentos basicos para a Saude Digital 30 horas
3 Aplicagbes basicas para a Saude Digital 30 horas
2 Tutorado 4 Saude Digital na Assisténcia 40 horas
5 Saude Digital na Pesquisa 30 horas
6 Saude Digital no Ensino 20 horas

Fonte: Desenvolvido pelos autores. 2024

A iniciativa mostrou significativa aceitacdo entre o publico alvo almejado,
resultando em 9.014 matriculas na etapa 1. Quanto a etapa 2, considerando os aspectos
contratuais e logisticos previstos para a oferta de curso online com tutoria, restringiu-se a
disponibilidade de matriculas a 300 participantes.

Finalizadas ambas etapas, coube a equipe responsavel analisar o conjunto de
dados obtidos e identificar os desafios relacionados a gestdo do PAD-SD, incluindo a
compreensao dos aspectos ligados a permanéncia e evasao dos participantes, com vistas
ao aprimoramento de ofertas futuras.

Para tanto, considerou-se o total de "Matriculados" nos cursos da etapa 1 (pessoas
que acessaram o site da RNP e se cadastraram nos formularios de inscricdo). Para os
cursos da etapa 2, foram convidados os estudantes aprovados na primeira etapa (total de
583). Como regra, houve um limite de até 300 vagas disponiveis, assim, optou-se por
completar 254 matriculas na etapa 2. Em ambas as etapas, os estudantes inscritos e que
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nao acessaram o Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), foram considerados como

"Inativos" (matriculados que né&o iniciaram o curso). Ja aqueles que acessaram o AVA e

fizeram alguma atividade durante o processo de ensino-aprendizagem, mas nao

concluiram as avaliagbes finais, foram classificados como "Evadidos ou Desistentes".

Entre os estudantes que completaram as atividades propostas, com aproveitamento
superior a 70%, foram considerados "Aprovados", e os demais, "Reprovados".

Quanto aos aspectos éticos deste estudo, as Resolugdes do Conselho Nacional de
Saude numeros 510 de 2016 e 466 de 2012 (14) dispde n&o haver obrigatoriedade de
registros no Sistema Comité de Etica em Pesquisa (CEP), em estudos que refletem a
pratica cotidiana, desde que nao se criem agdes diferentes das ja exercidas, e que nao
haja identificagao dos participantes envolvidos. Neste contexto, destaca-se que os autores
nao incluiram no estudo quaisquer dados referentes as impressdes dos participantes
sobre satisfacdo, experiéncia do usuario ou outros aspectos pessoais associados ou hao
a evasao do curso. Assim, este estudo nao foi submetido a avaliacdo do CEP.

Referente a apresentacédo dos resultados, esta pesquisa emprega abordagem de
analise descritiva para escrutinar os dados relativos ao perfil académico dos estudantes.
Os dados foram coletados e categorizados em um perfil académico formado por cinco
grupos: matriculados, inativos, evadidos, reprovados e aprovados. A analise descritiva foi
realizada tanto para os valores absolutos quanto relativos destas categorias. Para facilitar

a visualizagao e a interpretagao dos dados, foram utilizadas tabelas e graficos.
RESULTADOS

Na analise da jornada dos participantes, observou-se dois pontos criticos de
evasdo na etapa 1, ambos antes do acesso aos conteudos do curso. O primeiro ocorreu
no periodo entre a inscrigado inicial e a matricula no ambiente do curso, com evasao de
1.123 estudantes, e o segundo entre a matricula e o inicio de atividades do primeiro

curso, com perda de 5.522 participantes (Figura 1).

Figura 1 — Total de alunos matriculados em cada etapa e nos respectivos cursos do
PAD-SD.
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Fonte: Adaptado do relatério de avaliagdo dos cursos do PAD-SD da RNP, 2024.

Observa-se na Figura 2 a distribuicdo da taxa de conclusdo das atividades ao
longo dos cursos 1 a 3. Nota-se que as maiores perdas de estudantes encontraram-se
logo apods o inicio do primeiro curso, com taxa de evasdo ou desisténcia variando entre
86% a 26%. Para os cursos 2 e 3, as taxas de evasao ou desisténcias tiveram resultados
similares, variando entre 98% a 76%, e 99% a 78%, respectivamente.

Figura 2 — Taxa de conclusao das atividades nos cursos da primeira etapa (1, 2 e 3).
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Fonte: Adaptado do relatério de avaliagao dos cursos do PAD-SD da RNP, 2024.

A Figura 3 apresenta o total de estudantes matriculados na etapa 1 do PAD-SD,
que corresponde a 9.014 alunos. Dentre esses, 1.223 alunos do curso 1 foram
classificados como inativos, indicando que, embora matriculados, ndo acessaram o
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modulo correspondente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem. Subsequentemente, o

curso 2 e 3 tiveram 7.968 e 8.248 estudantes inativos, respectivamente. Destaca-se a

quantidade de participantes evadidos ou desistentes durante o curso 1.

Figura 3 — Perfil do desfecho académico nos cursos da etapa 1.

© Evadidos Reprovados [ Aprovados

Competéncias basicas 201
para a Saude Digital
Fundamentos basicos 29
para a Saude Digital
Aplicagdes basicas para 7
a Saude Digital

0% 25% 50% 5% 100%

Fonte: Adaptado do relatério de avaliagao dos cursos do PAD-SD da RNP, 2024.

Por outro lado, a Figura 4 apresenta o total de alunos matriculados na etapa 2 do
PAD-SD, que iniciou com zero (0) estudantes inativos, enquanto que os cursos 5 e 6
tiveram 99 e 137 inativos, respectivamente. Observa-se que, percentualmente, os cursos

da etapa 2 tiveram menos estudantes evadidos que os observados na etapa 1.

Figura 4 — Perfil do desfecho académico nos cursos da etapa 2.
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Fonte: Adaptado do relatério de avaliagao dos cursos do PAD-SD da RNP, 2024.
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DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo apresentar resultados associados a oferta de um
programa de cursos online para atualizagao profissional em Saude Digital, sobretudo, a
evasao de estudantes. Os resultados revelaram alta porcentagem de evaséo entre os
inscritos, particularmente no inicio do primeiro curso do programa.

As altas taxas de evaséo observadas no projeto PAD-SD s&o compativeis com as
descritas na literatura (15,16), e os resultados descritos na Figura 1, se assemelham a
classica representacéo descrita por Hill (2013) (17), em sua proposta em sugerir padroes

de comportamento entre os participantes de MOOCs (Quadro 2).

Quadro 2 — Padrdes de comportamento entre participantes de cursos MOOCs, de acordo
com proposta por Hill (2013).

Observador (Lurker) | Sdo a maioria dos participantes inscritos. Muitos ndo vao além da
inscricdo no MOOC ou apenas acessam algum conteudo do curso

Visitante (Drop-in) Participam de forma parcial ou sédo ativos apenas em um topico
especifico, mas nao concluem o curso. Alguns usam o MOOC para
acessar um conteudo que os ajude a atingir objetivos em outros
lugares.

Participante passivo | Consideram o curso como um conteudo a ser consumido e esperam
ser ensinados. Normalmente assistem aos videos e podem responder
aos testes, mas tendem a ndo participar de atividades colaborativas
ou discussoes.

Participante ativo Participam plenamente do MOOC, acessando seus conteudos,
respondendo questionarios, participando de atividades de produgao e
avaliacdo por pares, além de contribuir ativamente nos féruns de
discussao, blogs e outras midias sociais.

Fonte: Phil Hill, 2013.

As causas de persisténcia e evasdo em cursos online podem ser interpretadas de
acordo com o modelo tradicional de Integracdo Estudantil de Tinto (18). Ainda que este
modelo n&o trate do ensino a distancia, ele apresenta aspectos igualmente pertinentes na
decisdo de persistir ou abandonar um curso online, como caracteristicas pessoais,

compromissos individuais e as influéncias académicas e sociais dos estudantes.
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No caso dos fatores ligados a evasdo em cursos online, Lee e Choi (19) propéem
sistematiza-los em trés categorias: fatores pessoais, fatores institucionais e fatores
ambientais ou externos. Os fatores pessoais sdo aqueles relacionados as caracteristicas
individuais do estudante antes de sua entrada no curso, como género, dados
demograficos, determinacado, autoeficacia, curiosidade, gestdo de tempo, literacia digital,
entre outros. Ja os fatores institucionais referem-se aos aspectos inerentes ao curso,
como a apresentacdo dos conteudos, tipo de atividades, meios e recursos, nivel de
interatividade, avaliagdo, apoio da equipe do curso e dos instrutores. Finalmente, as
demais variaveis que podem afetar a decisdo de abandono, classificadas como fatores
externos, podem incluir problemas financeiros, questdes familiares, compromissos de
trabalho e viagens, entre outros.

A revisdo elaborada por estas autoras (19) enumera estratégias que podem
aumentar a compreensao dos desafios e potencialidades de cada estudante, fornecer
atividades de curso de qualidade e suporte bem estruturado e oferecer suporte para lidar
com as questdes ambientais e desafios emocionais dos estudantes que participam de
cursos online. Entre os destaques estdo: Garantir que os estudantes se sintam
confortaveis com a tecnologia; Utilizar ferramentas de autoavaliagdo e avaliagao
adaptativa; Aprendizagem baseada em equipe, com amplo feedback do corpo docente;
Oferecer conteudo relevante aos interesses dos alunos, flexivel e auto diretivo e
interativo; Reforgar o papel do professor como facilitador da aprendizagem interativa e
Monitorar o envolvimento dos alunos nas atividades de aprendizagem e seu progresso
continuo, identificando estudantes em risco.

Borrella et al (20) descrevem um conjunto de solu¢des adotadas em cursos MOOC
do Programa MITx MicroMasters® em Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (21).e
sugerem possiveis intervengdes para reduzir o abandono. Os autores esclarecem que,
embora reconhecam a importancia dos fatores externos, estes ndo foram incluidos na
pesquisa, pois geralmente envolvem acontecimentos inesperados, os quais sao dificeis
de detectar, controlar e intervir.

Desta forma, as intervengdes foram direcionadas a oferecer estratégias ligadas aos
fatores institucionais como base para influenciar os fatores pessoais e miraram aumentar
aspectos de agéncia individual, como a motivagao dos estudantes e sua percepcao de

autoeficacia (22). Das duas estratégias que visavam aumentar a motivacdo dos
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estudantes, o envio de e-mails motivacionais n&o teve impacto, mas o aumento gradativo

de dificuldade nas provas teve impacto positivo. Ja nas intervengdes que visaram

melhorar a percepc¢ao de autoeficacia dos estudantes, o envio de materiais de preparagao

para exame nao teve impacto, mas a melhoria de conteudos desafiadores teve impacto
positivo.

Finalmente, ressalta-se que ao oferecer um curso online, autores e stakeholders
devem se conscientizar do gap entre a intengao individual de cada estudante matriculado
e o seu comportamento real nesta iniciativa. Neste sentido, Henderikx e cols (23)
propdem uma nova tipologia para os participantes de cursos online, particularmente no
formato MOOCs e defendem que ha categorias de estudantes: Os que tragaram seus
objetivos em relagdo a terminar o curso e os atingem plenamente, os que nao tinham
expectativas, mas finalizam o curso completamente e os que haviam se comprometido a
completar o curso, mas n&o alcangam os resultados esperados e ou desistem do curso.
Ao analisar os resultados sob esta 6tica, os dois grupos iniciais sao considerados bem
sucedidos e aumentam a percepgao de sucesso do MOOC.

Neste sentido, recomenda-se a adocdo de instrumentos para registro das
intencbes de acompanhamento dos cursos pelos participantes, antes e depois da oferta
dos MOOCs. Conforme sugestdo de Henderikx e cols (23), os estudantes devem
explicitar a porcentagem de compleicdo das atividades e de obtencéo de certificado em
cada mddulo do curso, que pode variar de uma simples navegacao exploratéria até a
pretensdo de cumprir 100% das atividades previstas. Esta analise permitira incorporar a
dimensao do real de sucesso entre as metas definidas e cumpridas entre os estudantes

atendidos e trara um enfoque complementar ao desfecho desta iniciativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo discute aspectos relacionados a permanéncia e abandono em
cursos online, fornecendo percepcdes relevantes para professores e gestores na
elaboragdo e monitoramento de seus programas educacionais. Na area da saude, onde o
processo de aprendizado pode ser particularmente desafiador, € fundamental considerar

fatores que influenciam o engajamento dos estudantes.
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Um dos pilares essenciais para atrair e manter os participantes é a oferta de um
ambiente de aprendizagem bem estruturado, acolhedor, acessivel, intuitivo e estimulante.
Estratégias académicas individualizadas podem reconhecer o progresso dos estudantes,
auxiliando-os a superar adversidades e favorecendo seu engajamento e motivagao
durante o curso.

Contudo, mesmo nos cursos online que consideram estes aspectos, a evasao é
uma ocorréncia esperada e representa uma parcela significativa das matriculas. Portanto,
€ essencial compreender os motivos que levam os estudantes a buscar uma determinada
capacitacdo e implementar instrumentos que deixem explicitas suas intencbes e
expectativas. Esta analise ampliada favorece o dimensionamento dos impactos desta

iniciativa e, consequentemente, do sucesso do curso.
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