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RESUMO

Descritores: Informiatica Estudo bibliografico onde buscou-se identificar as experiéncias de informatizacio em enfermagem no Brasil. Para a
em Sadde; Informatica em busca eletronica utilizou-se a Biblioteca Virtual de Satde (BVS), por meio das bases “SciELO, BDENF, Adolec,
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LILACS e IBECS”. Os descritores utilizados foram “Informatica em Enfermagem”, “Tecnologia”, “Informatica em
saude”. Selecionou-se 97 trabalhos, dentre eles: 94 artigos e trés Teses, no periodo de 1989 a 2009. Apéds a coleta e
armazenamento dos dados, procedeu-se a estatistica descritiva. Resultados e Discussio: Verificou-se que, no Brasil,
ainformatica tem sido utilizada na Enfermagem, prioritariamente, para: o Ensino de graduacio (43%), a Administragiao
em Enfermagem (20%) e o desenvolvimento do Processo de Enfermagem (17%). Os principais recursos tecnolégicos
utilizados foram: o uso de softwares (44%), desenvolvimento de sites (23%) e o desenvolvimento de sistemas de
informacao em enfermagem (12%). Verificou-se ainda que sdo poucas as experiéncias desenvolvidas no nfvel primario
de assisténcia a saude. Conclusdes: Pode-se dizer que a enfermagem brasileira vem tentando acompanhar a evolugio
tecnoldgica ocorrida na sociedade. No entanto esta evolugdo nio pode cessar. E imprescindivel um impacto maior na
pratica profissional e um processo amplo de formagao e capacitagio para o uso destas tecnologias.

ABSTRACT

Bibliographical study which sought to identify the experiences of computerization in nursing in Brazil. For the
electronic search used the Virtual Health Library (VHL), through grassroots “SciELO, BDENFE, Adolec, LLILACS
and IBECS. The terms used were “Nursing Informatics”, “Technology”, “health information technology.” It was
selected 97 papers, among them: 94 articles and three Thesis, in the period from 1989 to 2009. After collection and
storage of datadescriptive statistics was proceeded. Results and discussion: We found that, in Brazil, the computer has
been used in nursing, primarily, to: The Graduate education (43%), the Nursing Administration (20%) and development
of nursing process (17%). The main technological resources used were: the use of software (44%), website development
(23%) and development of information systems in nursing (12%). It was also found that few experiments carried out
at primary health care. Conclusions: It can be said that Brazilian nursing has been trying to follow the technological
evolution in society. Nevertheless, this evolution can not cease. It is essential to a greater impact on professional
practice and an extensive process of education and training for use of these technologies.

RESUMEN

Estudio bibliografico que identifica las experiencias de informatizacién en enfermeria de Brasil. Para la basqueda

Informitica en Enfermeria;electronica fue utilizada la “Biblioteca Virtual de Salud” (BVS), por medio de las basis “SciELO, BDENE, Adolec,

Tecnologia

LILACS e IBECS”. Los descriptores utilizados fueron “Informadtica en salud”, “Informadtica en Enfermerfa” e
“Tecnologia”. Fueron elegidos 97 estudios, entre ellos: 94 articulos y tres Tesis, en el periodo del 1989 al 2009.
Después de colectar y almacenar los datos, ha sido hecha la estadistica descriptiva. Resultados y Discusiones: en
Brasil, la informatica ha sido utilizada en Enfermerfa, principalmente, para: la Ensefianza de Graduacién (43%), la
Administracién en Enfermeria (20%) y el desarrollo del Proceso de Enfermerfa (17%). Los principales recursos
tecnolégicos utilizados fueron: la utilizacién de softwares (44%), creacion de sitios (23%) y el desarrollo de sistemas
de informacién en enfermeria (12%). Ha sido verificado que todavia son pocas las experiencias desarrolladas en nivel
primario de asistencia a la salud. Conclusiones: se puede decir que la enfermeria brasilefia ha intentado acompafar
la evolucién tecnoldgica de la sociedad. Sin embargo esta evolucidon no puede parar. Es imprescindible un impacto
mas fuerte en la practica profesional y un proceso amplio de formacién para el uso de estas tecnologias.
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INTRODUCAO

No Brasil, a Politica Nacional de Informacio e
Informatica em Sadde (PNIIS) aponta as Tecnologias da
Informacio e Comunicacio como uma das metas de
pesquisa necessarias para o avanco do Sistema Unico de
Saade (SUS). Esta politica é voltada para a defesa do direito
universal a informacdo, do dever do Estado em garantir
esse direito e da qualidade das informagoes em saude. Tudo
isto inserido em um amplo processo de inclusdo digital
dos diferentes segmentos da sociedade .

No que diz respeito a enfermagem, espera-se que ocorra
um acompanhamento da evolucio destas tecnologias da
informacao, bem como a inser¢ao destes recursos na pratica
gerencial e assistencial do enfermeiro. Alguns autores
apontam que as tecnologias da informacio e comunicacio
podem ser um fator de sucesso para a pratica profissional
da enfermagem®. Para estes, a informatizacio da
enfermagem pode potencializar tanto a assisténcia voltada
para o cuidado, como a geréncia focada no controle dos
processos e alcance de resultados. Nesta perspectiva, a
tecnologia computacional pode facilitar a organizagdo e
administragdao de informacdes, uma vez que favorece sua
disponibilizagdo em tempo real para o gerenciamento e
assisténcia de enfermagem®.

Neste estudo o questionamento norteador foi: “Como
estao se desenvolvendo as experiéncias de informatizagao
em enfermagem no Brasil?”. A partir deste questionamento,
o estudo tem como objetivo analisar como as expetiéncias
de informatiza¢io em enfermagem vém ocorrendo no
Brasil. Espera-se que um estudo bibliografico possa revelar
a evolugao das experiéncias de uso da informatica na pratica
profissional da enfermagem, bem como a situagdo atual
em que estas experiéncias se desenvolvem.

METODOS

Estudo bibliografico, do tipo revisdo de literatura com
abordagem quantitativa Para tanto, optou-se pela revisdo
sistematizada da literatura, onde utilizou-se as bases de dados
“Scielo, Bdenf, Adolec, Lilacs e IBECS” a partir da
Biblioteca Virtual de Saude (BVS).

A revisdo da literatura é um recurso criterioso para o
levantamento de evidéncias do conhecimento cientifico.
Assim, é um recurso metodoldgico que se apropria de fontes
de dados para o levantamento de informacdes sobre
determinado tema. Neste tipo de investigagdo existem
métodos explicitos e sistematizados de busca, analise critica
e a sintese das informacdes selecionadas®.

As etapas de um estudo bibliografico compreendem,
de forma geral, alguns momentos, sdo eles: a definicio do
questionamento norteador, a identificacao das fontes de
informacio onde as buscas ocorrerio, a identificacio dos
descritores a serem utilizados, a definicio dos critérios de
inclusio e exclusio, andlise critica dos estudos encontrados
e a apresentac¢do das conclusoes®.

Os descritores utilizados neste estudo foram
“Informatica em satde”, “Informatica em Enfermagem”
e “Tecnologia”. Estes descritores estdo previamente
definidos na Biblioteca Virtual de Sadde.

131

Os critérios de inclusdo foram definidos a partir do
questionamento referido; e podem assim serem definidos:

- Estudos de campo que apresentavam as experiéncias
de aplicacdo da informatica atreladas ao conhecimento de
Enfermagem;

- Estudos de campo desenvolvidos no Brasil, no periodo
de 1989 a 2009;

- Trabalhos publicados em revistas indexadas;

- Trabalhos com resumos disponiveis on/ine.

Ao proceder o cruzamento dos descritores, foram
encontradas 270 referéncias bibliograficas. Destas, foram
excluidas as repeti¢oes que surgiram em algumas bases, os
estudos realizados fora do Brasil e os que nio apresentavam
qualquer relacio com a questdo norteadora. Apos esta
selecdo e leitura dos titulos e resumos restaram 97 trabalhos,
dentre eles: 94 artigos completos e trés Teses. Todos os
estudos selecionados preencheram os critérios de inclusio
previamente definidos. Criou-se um banco de dados, onde
foram definidos previamente os seguintes itens: Referéncia
bibliografica do trabalho, resumo, tematica do estudo, ano
de publicagio, base eletronica indexada, tematica principal
do estudo, recurso tecnolégico aplicado e institui¢oes onde
as experiéncias foram desenvolvidas. Apds a coleta e
armazenamento dos dados no banco criado, procedeu-se
a estatistica descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste estudo vetificou-se uma evolucio crescente do
numero de experiéncias relacionadas a informatizac¢io em
enfermagem, publicadas no Brasil, em revistas indexadas,
no periodo de 1989 a 2009. O grafico 1 apresenta a evolugido
destas publicagoes.

Percebe-se que as experiéncias de informatizagdo em
enfermagem no Brasil, publicadas em revistas indexadas,
apesar de iniciarem no final da década de 1980, apresentam
um crescimento importante a partir do final da década de
1990. Neste perfodo, as publica¢des, mesmo com oscilagoes,
demonstram uma tendéncia de crescimento continuo de
experiéncias com a aplicacdo da informatica em
enfermagem até o ano de 2009. Isto pode sugerir, numa
primeira analise, que os profissionais de Enfermagem tém
se preocupado com a ado¢ido de recursos tecnolégicos em
sua pratica cotidiana. No entanto, descobriu-se com este
estudo que a maioria das experiéncias nao foram
desenvolvidas por profissionais de enfermagem vinculados
a institui¢coes de saude. Os responsaveis por estas
experiéncias, sdo em sua maioria, enfermeiros docentes que
sao vinculados a universidades federais ou estaduais. Este
achado serd apresentado ao longo deste estudo.

No entanto, esta preocupagdo com o uso de recursos
tecnolégicos na enfermagem pode favorecer a ampliacdo
da assisténcia de enfermagem pautada pelo cuidado de
qualidade, bem como a gestdo das informag¢des em
enfermagem.

A utilizagdo de recursos computacionais no cotidiano
de trabalho de enfermeiros tém sido apontada em temas
como a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE)©, Sistemas de apoio a Decisio em Enfermagem®,
Informatizacio de atividades administrativas de
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Grafico 1 - Evolugao das publicages sobre as experiéncias de informatizagio na Enfermagem - Brasil (1989 - 2009).

enfermagem®, Softwares protétipos®™ capacitagio em
informdtica em enfermagem” e outras inova¢des
tecnoldgicas em enfermagem). Todas estas aplicagdes
das Tecnologias da informagido e comunica¢do em
enfermagem visam a sistematizagao do conhecimento para
qualificar a assisténcia e a gestdo do cuidado.

A seguir, outras informacSes que surgiram a partir da
analise dos trabalhos publicados. Foram organizadas em
topicos, sao eles: “Principais temas relacionados as
experiéncias de informatizagio em Enfermagem”;
“Recursos tecnoldgicos utilizados”; “Principais institui¢oes
onde as experiéncias foram desenvolvidas” e o “Nivel de
assisténcia a saude onde as experiéncias se desenvolveram”.

Principais temas relacionados as experiéncias de
informatizagdo em Enfermagem no Brasil

Verificou-se que, no Brasil, as experiéncias
predominantes estavam relacionadas com os temas: Uso
da informatica para o Ensino de graduacio (43%), Uso
da informatica para Administra¢io em Enfermagem
(20%) e Uso da informatica para o desenvolvimento do
Processo de Enfermagem (17%). A seguir, a Tabela 1
demonstra todos os temas que estdo relacionados com
as experiéncias verificadas no estudo.

Tabela 1 - Temiticas relacionadas as experiéncias de
informatizagao em enfermagem no Brasil — 1989 a 2009

Tematicas N %
Ensino de Graduacao 42 43
Administracio em Enfermagem 20 21
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Em relagdo a primeira tematica “Uso da informatica
para o Ensino de graduacio”, percebe-se a utilizagdo de
recursos computacionais para auxiliar alunos de

enfermagem e professores no processo de enisno-
aprendizagem(?. Esta aplicacio das tecnologias no ensino
de graduacio em Enfermagem tem ocorrido
prioritariamente dentro de Universidades Federais®.
Ressalta-se que o uso de recursos tecnologicos no ensino
de graduacdo em enfermagem tem seu pioneirismo nas
universidades federais do sul e sudeste do pais, na década
de 700.

Atualmente, a inser¢io da informadtica no ensino de
enfermagem tém ocorrido por meio da implantacio de
disciplinas curriculares, utilizacdo de softwares e outros
recursos tecnolégicos como a internet e suas
possibilidades*'?. Percebe-se por meio deste estudo, que
a maioria das experiéncias de informatizacio em
enfermagem ainda acontece, em sua maioria, dentro do
contexto académico, nas universidades.

Em relacdo a segunda tematica “Uso da informatica
na administracdo”, percebe-se que os recursos
computacionais sao utilizados para auxiliar os processos
administrativos relacionadas a profissao. Como exemplo
destes recursos pode-se destacar o desenvolvimento de
softwares para elaboracdo de escalas de funcionarios e
outros sistemas de informag¢ao que promovam o suporte
a tomada de decisoes gerenciais®>'7.

A terceira tematica predominante foi a “informatizaciao
do processo de enfermagem”. Nestas experiéncias
verifica-se, prioritariamente, o desenvolvimento de
softwares voltados a operacionaliza¢ido das etapas do
processo de enfermagem®2).,

Percebe-se, neste estudo, que o uso de tecnologias
computacionais estd presentes nas trés grandes areas da
Enfermagem, sio elas: Ensino e pesquisa, Administragao
e a Assisténcia representada pelo Processo de
Enfermagem. Assim ressalta-se que na Enfermagem vem
ocorrendo um uso disseminado das tecnologias da
informacio visando o aperfeicoamento das praticas nestas
grandes areas da profissao®V.

Dentre as outras tematicas que aparecem no estudo
chama a atencio o fato de que os recursos da informatica
estdo sendo utilizados ainda no campo da educacio em
enfermagem, bem como o da pesquisa em enfermagem.
Sdo exemplos deste contexto as experiéncias de uso da
Educacio a Distancia (EAD), o Ensino de p6s-graduacao,
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o Ensino profissionalizante, a constru¢ao das bibliotecas
virtuais de suporte a pesquisa e o desenvolvimento de
sites para o ensino em Enfermagem. Mais uma vez
destaca-se o uso das tecnologias da informacdo dentro
das universidades brasileiras®.

O uso dos recursos da internet também foi algo que
emergiu das analises neste estudo, principalmente por meio
dos chats, as comunidades virtuais ¢ a criacdao de bibliotecas
virtuais. Pode-se dizer que a internet se tornou um
instrumento de comunica¢ao para milhGes de pessoas,
incluindo uma variedade de usos. Da mesma forma, o
uso de sites na enfermagem torna-se fundamental para
dinamizar a comunicag¢do, ampliar o acesso a informagao
e permitir pesquisas atuais e de fontes fidedignas. Esta é a
base fundamental para a pratica baseada em evidéncias®.

Enfim, ressalta-se que numa sociedade em rede, o uso
de tecnologias atreladas a internet podem ser ferramentas
importantes para a ampliacio do conhecimento de
enfermagem.

Para o desenvolvimento das experiéncias de
informatizagao em enfermagem foram utilizados alguns
recursos tecnolégicos. A tabela 2 apresenta os recursos
tecnologicos utilizados.

Tabela 2 - Recursos tecnolégicos utilizados no
desenvolvimento das experiéncias de  informatizagao
em enfermagem no Brasil — 1989 a 2009.

Recursos tecnologicos utilizados N %
Softwares 43 44
Sites na Internet 22 23
Sistemas de informa¢ido em Enfermagem 12 12
Ambiente Virtual de Aprendizagem 7 7
Comunidades Virtuais 4 4
Banco de Dados em Enfermagem 3 3
Recursos em Mul timidia 2 2
Telenfermagem 2 2
Chats 1 1
Simuladores virtuais 1 1
Total 97 100

Percebe-se que a utilizacio destes recursos
acompanham a evolugdo das tematicas descritas
anteriormente. Desta forma, chama a atenc¢io o uso de
softwares para operacionalizar o processo de
enfermagem, o uso de sites para a divulgacio de
conhecimentos atrelados a profissio e os sistemas de
informagao em enfermagem utilizados para a gestdo da
assisténcia.

Principais instituicdes onde as experiéncias foram
desenvolvidas

Outro questionamento que norteou este estudo foi a
necessidade de identificar em que tipo de instituicio as
experiéncias de informatizagdo em enfermagem estao
ocorrendo no Brasil. Assim, a Tabela 3 revela o tipo de
instituicbes em que estas experiéncias ocorreram. Para
facilitar a compreensio, atrelou-se as instituicGes ao nivel
assistencial em que se encontram na rede de assisténcia a
saude no Brasil. Algumas experiéncias ndo foram
desenvolvidas em nenhum nivel assistencial, muito menos
em uma instituicio de satide, mas em instituicoes de ensino.
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Tabela 3 — Institui¢bes onde as experiéncias de
informatiza¢do em enfermagem ocorreram no Brasil -
1989 a 2009.

Instituicdes N %
Instituigoes de ensino 66 68
Instituiches de saude no nivel secundario e terciario 19 20
Institui¢des de saude no nivel primario 6 6
Outras insti tuiches 6 6
Total 97 100

Ressalta-se o grande numero de experiéncias de
informatiza¢do dentro de institui¢des de ensino,
representada pelas universidades federais e estaduais
brasileiras. E possivel que o produto tecnolégico
desenvolvido nestas universidades, em sua maioria,
permaneca dentro da propria institui¢io, voltado apenas
para o processo de ensino-aprendizagem. E necessario
repensar este modelo de produc¢io de tecnologias da
informacdo na enfermagem.

A produg¢io de tecnologia necessita extrapolar os
“muros” de uma instituicdo de ensino, visando o campo
de atuagdo dos profissionais de enfermagem. Ha um bom
tempo ja se discute esta necessidade de que a academia se
aproxime das comunidades, dos usuarios, dos
profissionais de saude e que estabelecam uma relacdo de
troca e de producio de conhecimento *'®. Espera-se
que a produgio de soffwares, sites, ambientes virtuais e outros
recursos tecnoldgicos alcancem a assisténcia a saide das
populacdes, bem como o processo de trabalho dos
profissionais. Desta forma, espera-se que a inovagao em
enfermagem desenvolvida dentro da academia consiga
contribuir para a transformagio da realidade de saide
local.

Ao estabelecer o olhar sobre a aplicagdo de recursos
computacionais nos niveis assistenciais de saude, verifica-se
que a ateng¢do primaria a saude possui um ndmero de
experiéncias bem inferior quando comparado com os
niveis secundario e terciario. buscar a compreensao deste
fendmeno. No entanto, sabe-se de experiéncias de sucesso
neste nivel assistencial em algumas regides brasileiras™.
Assim, hipoteticamente setia possivel este desenvolvimento
tecnolégico. Nio se pode deixar de relatar que atualmente,
as tecnologias da informagao siao apontadas pelo ministério
da satde como area prioritaria de pesquisa voltadas para o
sistema unico de saude?. Aqui se insere uma preocupa¢io
a mais com a necessidade de evoluc¢do no desenvolvimento
de solugbes tecnologicas na atengao primaria a sadde.

CONCLUSAO

O estudo revelou um avanco na utilizacdo de recursos
computacionais em enfermagem. Foram identificadas
varias tematicas que representam as possibilidades de uso
da informatica na enfermagem. No entanto, chama a
atencdo o fato de que a maioria destas experiéncias ainda
continua dentro das instituicoes de ensino, sem, no entanto,
incidirem sobre a pratica profissional. Outro achado é o
fato de que poucas experiéncias estdo acontecendo no
nivel primario de assisténcia a saude, necessitando de
evolucbes no uso das aplicacdes de informatica em
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enfermagem neste contexto.

Enfim, pode-se dizer que a enfermagem brasileira vém
tentando acompanhar a evolu¢io tecnoldgica ocorrida
na sociedade, porém ¢é necessario um preparo para o uso
destes recursos. Ressalta-se aqui a necessidade de um
processo de capacitacio e formagao amplo, atrelado ao
uso da informatica em enfermagem. Vale questionar os
curriculos atuais de formacio do enfermeiro. E preciso
repensar um curriculo voltado para estas mudangas que
estdo ocorrendo na sociedade atual, pautada pelo
imperativo tecnologico.

Outro aspecto fundamental é que este processo de
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