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RESUMO

Obijetivo: Analisar a utilizagdo de um Sistema de Informagio Hospitalar (SIH) no processo decisério de gestores nos
niveis executivo e intermediario. Métodos: Trata-se de um estudo de caso de abordagem qualitativa, no qual foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas aos gestores de um hospital filantrépico, credenciado ao Sistema Unico de
Saide (SUS), da macrorregional Oeste de Minas Gerais. As entrevistas foram organizadas e analisadas por meio da
Andlise Tematica de Contetido. Resultados: Os resultados apontaram que os gestores consideram o SIH um instrumento
importante na organizagio institucional, utilizam-no durante o processo decisorio, mas de forma incipiente e nio
sistematica. Foram elencados como fatores dificultadores, a dificuldade técnica, o sistema nio contemplam as
necessidades de informagao dos usuarios, a falta de capacitagio e a dificuldade em produzir processos efetivos as
demandas dos usuarios. Conclusdao: Como intervengio sugeriu-se a integragio entre SIH, usudrios e processos,
fazendo da gestao informagio uma necessidade no processo decisério em saude.

ABSTRACT

Obijective: To analyze the use of a Hospital Information System (HIS) in decision-making of managers in the
executive and intermediate levels. Methods: This is a qualitative study in which semi-structured interviews were
applied to the managers of a charity hospital, accredited to the National Health System (SUS), macro-region of Oeste
de Minas Gerais. The interviews were organized and analyzed through thematic content analysis. Results: Results
showed that managers consider the SIH an important instrument in the institutional organization, use it during the
decision process, but only incidentally and not systematically. Difficulties were raised, the technical difficulty, the
nonspecific system, lack of training and the difficulty in producing effective processes to the demands of users.
Conclusion: As suggested intervention is the integration of HIS, users and processes, making information management
a necessity in the health decision process.

RESUMEN

Objetivo: Analizar el uso de un Sistema de Informacién Hospitalaria (HIS) en la toma de decisiones de los gerentes
en los niveles ejecutivos e intermedios. Métodos: Se trata de un estudio cualitativo en el cual entrevistas semi-
estructuradas fueron aplicadas a los directivos de un hospital de caridad, acreditado ante el Sistema Nacional de Salud
(SUS), macro-region del Oeste de Minas Gerais. Las entrevistas fueron organizados y analizados a través del analisis
de contenido tematico. Resultados: Los resultados mostraron que los directivos consideran el SIH un instrumento
importante en la organizacion institucional, lo utilizan durante el proceso de decision, pero sélo de manera incidental
y no de forma sistematica. Las dificultades se plantearon, la dificultad técnica, el sistema no especifica, la falta de
formacién y la dificultad en la produccion de procesos eficaces a las demandas de los usuarios. Conclusiéon: Como se
ha sugerido la intervencién es la integracion de sus procesos, los usuarios y, por lo que la gestiéon de informacién en una
necesidad en el proceso de decision de la salud.
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INTRODUCAO

Os Sistemas de Informagdo em Saude (SIS) tem como
objetivo processar, armazenar, coletar e disseminar dados
que ofereca suporte ao processo decisétio em saude®.
Isto possibilita o aprimoramento das a¢oes desenvolvidas
bem como auxilia a gestio®. Além disso, os SIS, se
adequadamente utilizados, podem promover a reducgiao
da dependéncia de papéis, pois é um aparato tecnolégico
capaz de converter para a forma eletrénica as informagoes
necessarias para o processo de trabalho. A redugdo de
custos é outra possibilidade a pattit do uso de SIS®~.

Os SIS devem disponibilizar informacSes adequadas,
potencializar a comunica¢do e promover a seguranca
necessaria no ambiente organizacional. Estas caracteristicas
podem auxiliar os profissionais no planejamento, bem
como na tomada de decisdes relacionadas a geréncia e a
assisténcia aos pacientes®*9,

Por meio dos softwares ocorre a disponibilizac¢io das
informacgdGes através de relatérios, tabelas e graficos.
Alguns softwares sao capazes de oferecer conexao entre
dados, o que proporciona agilidade no processo de analise
e como consequéncia no processo decisério”.

O processo decisério é entendido como um
instrumento que permite conhecer a realidade a qual se
deseja modificar”. No setor satde a avaliacio dos
elementos e a modificacdo de alternativas de acdo se da
pela necessidade de melhorar a situacio em saude. Desse
modo, a tomada de decisdo é realizada por diversos
representantes em diferentes contextos dentro da
instituicio o que leva ao alcance da meta estipulada por
meio da intervencdo e da agdo necessaria®?.

O trabalho da geréncia é caracterizado pelo processo
de tomada de decisdo. Para que esse processo seja
realizado com qualidade ¢é ideal seguir alguns passos como
levantar os dados, gerar as informacoes, elencar propostas
de decisdo, escolher estratégias de implantagdo da decisao
e avaliar se a decisao tomada foi capaz de suprir as
demandas do problema®?.

Nem sempre a decisdo ird seguir esses passos, mas
quanto mais estruturado for esse processo melhores
resultados apresentara. Para subsidiar a tomada de decisao
faz-se necessario obter informacdes estruturadas,
sistematizadas e que estejam disponiveis para originar, de
forma adequada, a decisdo no processo de trabalho, pois
uma informacio correta é primordial para uma tomada
de decisao®.

No Hospital, para permitir o intercambio das
informagdes na gestao utiliza-se o Sistema de Informacio
Hospitalar (SIH), que tem como objetivo permitir a
interacdo dos individuos dentro da instituicio como
também oferecer subsidios para tomada de decisio. Visto
que o hospital é um ambiente complexo, grande produtor
de dados e informagdes, o SIH objetiva contemplar a
necessidade de veracidade, agilidade dos dados, além de
otimizar o fluxo da informacao, a eficiéncia e a integragao
dos processos e consequentemente, por meio do
planejamento, aprimorar a qualidade da assisténcia em
saude®”.

O SIH deve se constituir como um sistema
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especializado e independente capaz de integrar as
informacOes pertinentes sobre a assisténcia prestada ao
paciente, assim como facilitar o desempenho das
atividades planejadas e o alcance das metas pretendidas.
Do mesmo modo, o SIH deve setr base para o apoio ao
desenvolvimento das ac¢les gerenciais nas instituicSes
hospitalares além de facilitar a comunicacido e
coordenaciao das a¢bes dos profissionais®. Em suma, os
SIH sao utilizados para dar suporte ao planejamento das
acOes em sadde, buscando a eficiéncia e a melhoria da
qualidade da assisténcia ao paciente.

E importante compreender melhor o processo de
utilizacdo dos SIH por gestores no processo decisorio
em saude, devido a sua pouca utilizacdo nas funcdes de
avaliacdo e planejamento, muitas vezes resultante das
limita¢des dos recursos técnicos e operacionais, como
também de inconsisténcias do sistema nos processos de
coleta, organizacio, distribuicao e disponibilizacio dos
dados"”. Sendo assim, torna-se importante compreender
a utilizagdo de um SIH para identificar os entraves
presentes no processo informacional e propor
intervencOes que subsidiem a gestdo em saude.

Tendo em vista a relevancia do SIH no cotidiano dos
profissionais de saude, das instituicées e dos pacientes
indaga-se: “O Sistema de Informagao Hospitalar tem sido
utilizado no processo decisério de gestores? Quais sao
os principais fatores dificultadores relacionados ao SIH?
Quais sio as possibilidades de aprimoramento visando
qualificar o processo de tomada de decisdes utilizando o
sistema?

A partir desses questionamentos, este estudo teve como
objetivo analisar a utilizagdo de um Sistema de Informacao
no processo decisorio de gestores de um hospital
filantrépico.

METODOS

Trata-se de um estudo de caso de abordagem
qualitativa. Foi desenvolvido em um hospital filantrépico
de médio porte, localizado na macrorregido Oeste de
Satide de Minas Gerais, credenciado ao Sistema Unico
de Sadde (SUS). O hospital em estudo é referéncia para o
atendimento de média e alta complexidade na regiio.

Nesta institui¢do, foi implantado um SIH ha
aproximadamente oito anos, cujo efeito da intervencao
seria a organizacao hospitalar no sentido de contribuir
para a qualidade, agilidade e seguranca dos servigos,
mediante o processo decisério pautado nas informacoes
geradas pelo sistema.

O hospital em estudo exibe em sua estrutura
organizacional trés niveis administrativos denominados de:
executivo, intermediario e operacional. No nivel executivo
estao as diretorias: administrativa, técnica e clinica; no nivel
intermediario as geréncias: de pessoas, logistica, de
Enfermagem, de Hotelaria, financeira, informatica e
comercial; e no nivel operacional as coordenagdes e
supervisoes.

Foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas com
os gestores que ocupam os cargos de nivel executivo e
intermediario da instituicdo hospitalar no perfodo de
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margo a agosto de 2011. Apenas um sujeito que ocupa
um cargo no nivel executivo se negou a participar do
estudo, nao sendo entrevistado.

No nivel executivo, foram entrevistados o superintendente,
o diretor administrativo e o diretor de enfermagem. Ja no
nivel intermediatio foram entrevistados o gerente de pessoal,
de logistica, de hotelaria, de tecnologia da informagao,
administrativo e financeiro, totalizando assim 8 entrevistados.

Nas entrevistas foram abordados questionamentos
relacionados com a utilizagao do SIH no processo decisorio
dos gestores. Assim, foi investigado se o sistema contribui
para a tomada de decisdo dos gestores, se existem fatores
dificultadores na manipulacdo do SIH, as necessidades de
aperfeicoamento e a existéncia de capacitacOes para utilizar
o SIH. Para realizacdo das entrevistas foi utilizado um roteiro
semi-estruturado (Anexo 1).

As entrevistas foram organizadas e analisadas
utilizando-se da Analise de Conteddo, a qual permite obter
indicadores que possibilitam a inferéncia de conhecimentos
relativos a produgdo e a recep¢do das mensagens além
das atitudes atreladas ao contexto da enunciagio.

As categorias analiticas, resultantes das entrevistas
originaram-se a partir do recorte, agregacao e enumeragao
o que permitiu estabelecer as caracteristicas comuns nas
entrevistas. Através das analises foram identificadas e
extraidas as unidades de contexto, possibilitando
compreender a unidade de registro para posteriormente
codifica-la e dar origem ao nucleo de sentido ou unidade
de sentido. Duas categorias analiticas emergiram: (1)
Tomada de decisdo a partir do Sistema de Informacio
Hospitalar; (2) Dificuldades relacionadas com o Sistema
de Informagdo e aprimoramentos necessarios.

Este estudo obedeceu aos principios éticos da
Resolucio n.°196/96 do Conselho Nacional de Satude e
foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa segundo
parecer n.°37/2010. Os entrevistados foram esclarecidos
sobre a natureza da pesquisa, os aspectos éticos e legais e
posteriormente assinaram o termo de livre consentimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tomada de decisdo a partir do Sistema de
Informacgao Hospitalar

Nesta primeira categoria observou-se que o SIH se
configura como um instrumento utilizado no processo
de trabalho dos gestores para tomada de decisio como
elucidado nas falas dos sujeitos entrevistados.

Utilizo, e necessito dessa ntilizagao, que através dos dados que
en tenho né, € alimentado eu posso 1d programando fazendo algum
Pplano de agio on revendo algum processo. (E3)

Utilizo pra conbecer o que estd sendo realizado geralmente no
hospital, para receber informagies dos outros assessores sem precisar
me levantar, me deslocar fisicamente dos locais, é utilizo para poder
receber informagies de parceiros fornecedores, de clientes ¢ tudo isso
vai para uma fonte gue ¢ a tomada de decisio. (E5)

E possivel perceber, a partir das falas, que o SIH
funciona como uma fonte inicial de informacSes que
respalda o processo decisorio na gestao hospitalar

proporcionando um “olhar” panoramico sobre as
unidades de producio existentes na institui¢ao. Isto se da
a partir do compartilhamento de informagdes realizado
entre os sujeitos que se encontram em setores distintos
do hospital. Destaca-se a relevancia do SIH como
ferramenta no processo de trabalho dos gestores, pois
essa tecnologia proporciona o monitoramente e a
avaliacdo dos recursos e processos estabelecidos, etapas
fundamentais para o alcance das metas programadas e
pactuadas, para a revisdo dos processos e para o
planejamento®”.

Ressalta-se que para obter organizagdo no processo
de tomada de decisdo e alcancar uma solucio acertada é
necessario que a informacdo oferecida seja correta,
precisa, relevante, oportuna e que permita observar toda
situagdo que envolve o problema. Andrade® endossa esta
afirmacdo quando diz que a informagdo oferecida por
um sistema deve atender as necessidades gerenciais para
que a tomada de decisdo seja adequada.

Neste aspecto, observou-se que os profissionais
entrevistados buscam analisar previamente os dados e as
informagGes geradas pelo SIH, para posteriormente,
tomar decisdes como consequéncia deste processo de
analise. Os discursos a seguir apresentam essa situa¢io,
também verificada nos discursos dos sujeitos E1, E3, E4,
E5 e E8.

[-..] entdo pego as informagoes |...] filtro essas informagaes, critico
¢ analiso essas informagdes para qute e possa entao tomar decisoes de
como trabalhar men plano [...] (E6)

[-..] a gente tenta trabalbar proativamente, entio se a gente
percebe uma tendéncia, uma incidéncia muito grande de determinado
problema a partir da andlise desse historico, a gente passa a atuar
nesse problema evitando que ele cresca mais ou até gue ele volte a
acontecer. (E2)

Observa-se que os gestores seguem uma sequéncia
logica para realizar a tomada de decisdo. Primeiramente
(retirar essa partelll) analisam os dados e as informacGes
e posteriormente planejam ag¢des, com a pretensio de
tomar a decisio adequada, no momento oportuno. A
tomada de decisiao deve ocorrer de modo sistematizado,
iniciando pelo estudo do problema, levantamento de
propostas de solucdo e escolha da decisio mais
apropriada’?. Sucede desta forma, uma andlise histérica
do problema e por fim um planejamento para solugoes.

A partir dos discursos anteriores é possivel dizer que
o SIH ¢ parte do processo de tomada de decisdes, é um
aparato de representacdo e materializacio da informacio.
Entretanto, para além da necessidade estrutural e
tecnoldgica, faz-se necessdrio a participacdo e o
envolvimento dos gestores no processo de interpretacao
dos dados e das informag¢des apresentadas pelo sistema.
Enfatiza-se neste momento o compromisso e as relacdes
humanas como componentes essenciais na gestio da
informag¢do em satde. A abordagem ecoldgica do
ambiente informacional ja enfatizava esta premissa de que
o aparato tecnologico, per se, nao é suficiente para a gestao
da informag¢do com vistas ao processo decisério?.
Estudos apontam que a desconsideragdo das pessoas
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emergiu como um potente fator de fracasso dos sistemas
de informacio em satude®®.

Apesar dos entrevistados relatarem a utilizagao do SIH
no processo decisério, os mesmos sujeitos reconheceram
que o sistema ndo tem sido um instrumento adequado
para atender as demandas e necessidades de informacao.
Apontam que o sistema nio tem sido utilizado em sua
maxima potencialidade para a produg¢ao de informagoes
que auxiliem a gestdo dos processos de trabalho, bem
como a assisténcia aos usuarios.

[-..] Existe ainda alguns itens, alguns dados que en preciso que
ele ndo me oferece que eu tenho que recorrer a Il |...] alguns recursos
que en preciso ainda eu tenho que fazer manual. (E3)

[-..] ndo ter essa informagdo limpa |...] sempre que vocé vai tirar
um relatdrio tem que ficar filtrando para saber se estd certo ou se estd
errado a gente nao pode confiar cegamente no sistema. Hoje pra saber
0 que en lenho a pagar en preciso além de consultar o sistema e em
alguns ontros casos checar no meu documento fisico no papel para saber
se realmente foi pago ou nao, ¢ saber se eu fiz algum adiantamento a
algum fornecedor, conferir o caixa, por exemplo, en néo posso confiar
cegamente na informagdo do sistema, tenho que ficar fagendo essas
pequenas conferencias em paralelo para eu ter certeza que esse sistema
esta me dando a informagao correta. (BE4)

E imprescindivel que o sistema forneca informagdes
atualizadas, confidveis, completas e que estejam
disponiveis, para possibilitar que o gestor possa exercer
sua fungio de planejar, avaliar, organizar e liderar®. Desta
feita, um sistema de informacdo que nio se adequa as
demandas informacionais locais pode ser um fator que
contribui para a sua subutilizagdo, bem como o seu
fracasso. Alguns autores também enfatizam que os
insucessos relacionados aos sistemas de informacio vio
além das questdes materiais e financeiras, mas envolvem
os processos relacionadas as pessoas e as atividades diarias
que executam19, i a necessidade de integragio entre
sistemas, usuarios, usos, institui¢ao e processos de trabalho.
Esta tematica ainda carece de investigacGes e propostas
de interven¢do que proporcionem este convivio
harmonico e potencializador da gestio da informacio
em saude.

Dificuldades relacionadas com o sistema de
informacdo e aprimoramentos necessarios

Os gestores da institui¢ao em estudo apontaram como
um dos fatores dificultadores do SIH, a qualidade dos
dados. Segundo as falas dos sujeitos, os dados apresentam
duplicidade, inconformidade, incompletude e o sistema
apresenta lentiddo no processo de transmissdo desses
dados. O trecho da entrevista abaixo elucida esta situacio
que também ¢ verificada nos discursos dos entrevistados
E3 e EG.

[-..] conforme nosso cadastro de fornecedor, é um cadastro que
Jfoi feito hd mmuito tempo atrds é um cadastro que ndo estd
completamente limpo, vamos dizer assim, a gente tem fornecedores
em duplicidade tem alguns fornecedores que ji nao estao mais ativos.
Entio a gente precisa sempre estar buscando essas informagoes e
tendo a certeza daquilo que a gente tem. No meu caso aqui tem
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alguns pequenos detalbes que precisam ser ajustado no sistema para
que a gente possa ter confianca 100%. (E4)

[-..] precisamos de dados mais rapidamente, essa agilidade gue
nds precisamos né, da informagao [...] (E1)

O SIH deve disponibilizar dados e informacdes
fidedignas que serdo avaliadas e qualificadas segundo sua
importancia passando por uma interpretacao para posterior
identificacdo do problema, assim se o gestor definir que
existe um problema devera criar opgdes e solucbes de
resolutividade™. Outro autor endossa estas afirmacgdes
quando declara que se os dados nio estdo bem descritos
ha dificuldades em reuni-los e analisi-los, bem como esta
infidedignidade dos dados pode provocar a subutilizacdo
de um sistema de informagio influenciando negativamente
a tomada de decisdes®. Neste enfoque, alguns entrevistados
também reconhecem que a incompletude das informagoes
no sistema tende a gerar decisdes inapropriadas como
também atraso desse processo.

[-..] se en nao tiver essas informagies corretas, en poderia estar
tomando decisdo errada, fodas as veges que as informagoes vém
incompleta as decisoes também tendem a ser ou precipitadas on
incompletas |...] entao se essas informagoes sobre uma determinada
situagdo |...] se elas estao todas concatenadas e reunidas on bem
descritas elas vao contribuir positivamente para a tomada de decisao
¢ 0 contrdrio também € verdadeiro, se as decisies estdo incompletas,
atrasadas, ndo estao bem descritas elas vao contribuir negativamente
na tomada de decisao.(E5)

[-..] com relagdo a esse controle dos leitos en acabo tendo gue
[fager exaustivos levantamentos praticamente mannais pra eu ter
informagoes que eu necessito, pra fazer comparativos de setores. (E1)

O SIH em estudo também apresenta algumas
dificuldades técnicas como lentiddo no tempo de
transmissao da informacio, falta de relatérios especificos,
ferramentas inadequadas a demanda de informagao do
usudrio, perda de informagdes, bem como a coexisténcia
entre ferramentas informatizadas e a presenca dos papéis
em demasia. Assim, observou-se que as dificuldades
existentes sdo resultantes de problemas operacionais
presentes no software empregado.

[-..] Porque hoje pra alguns dados eu tenbo que trabalbar com
uma ontra planilha secunddria né, ele fornece os dados en jogo nessa
Planilha e fago o acompanhamento em grdficos e tabelas, grdficos e
tabelas! [...] esse sistema ele nao ¢ especifico pro hospital ¢ um software
de gestdo da drea hospitalar ¢ ele tem virios mddulos, a gente sabe
assin que nos temos a nossa realidade e a nossa necessidade ¢ especifica
[.] (E3)

[-..] eu direi gue mais relatdrios gerenciais mesmo, en acho gue
na minba drea ainda existe, volta muito para o operacional e faltam
relatorios né gerenciais. (E1)

Na analise das falas dos gestores o que se pode
depreender é que as dificuldades técnicas reduzem o nivel
de seguranca e da produtividade, além de contribuir
negativamente no processo decisorio. Pressupde-se que a
informacao mal traduzida em decorréncia de falhas técnicas
do sistema e da qualidade dos dados pode gerar inseguranca
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e aumento da possibilidade de erros durante o processo
de tomada de decisio. Para alguns autores a maneira como
a informagdo ¢é obtida e organizada traduz como o gestor
ir4 utilizar essa informacio postetiormente'?. Desta feita,
¢ imprescindivel uma avaliagio do SIH patra apontar os
aprimoramento necessarios a partir das demandas
informacionais dos gestores, bem como os processo de
trabalho relacionados. B a necessidade de que os gestores
sejam ouvidos em suas particularidades, suas rotinas, suas
demandas por informagGes especificas. Aqui se insere a
necessidade de que o gestor participe do processo de
reformulacdo do SIH. Isto ndo deve ficar a cargo de um
analista, programador ou desenvolvedor. Pelo contrario, é
preciso disseminar na instituicdo uma cultura de
aproximacio entre os especialistas em tecnologias da
informacio e os usudrios do sistema. Sabe-se que um SIH
desconexo da realidade dos profissionais pode trazer uma
série de influéncias negativas ao processo de trabalho em
saude™. E estas influéncias acabam pot propotcionar
condutas assistenciais que sio norteadas pelas informagoes
geradas por sistemas de informacao. Muitas destas
condutas, se ndo forem bem amparadas por informagoes
fidedignas, podem trazer riscos e até mesmo prejuizos aos
pacientes assistidos.

Outro aprimoramento que deve ser proporcionado
visando a qualificagdo do sistema é a possibilidade de
integracio e articulagio entre os diversos setores por meio
do préprio SIH. Isto é necessario para a promogdo do
processo de trabalho. O SIH deve gerar a interagdo entre
os diversos setores da instituicdo e, garantir, 20 mesmo
tempo, a manutencio das especificidades. Nio ¢ necessario
construir um sistema préprio para cada setor, ja que iss0
iria inviabilizar a articulagdo necessaria para o processo
de trabalho do decisor, mas é importante um sistema
onde os seus médulos setoriais conversem entre sit”.
Alguns sistemas modulares tém proporcionado a
integracdo setorial, principalmente os relacionados a
administracio hospitalar, tais como o médulo de finangas,
modulo de controle de materiais, modulo de hotelaria,
todos estes moédulos em apenas um sistema de

informacao hospitalar®. Isto tem facilitado a
comunicac¢do entre profissionais de saude e gestores e
ainda agilizado o processo de tomada de decisdes.

A institui¢do em estudo apresenta ainda alguns fatores
que dificultam essa interagdo entre sistema e usuario, como
a falta de um sistema especifico para suprir as necessidades
da institui¢do e dos usuarios, auséncia de habilidade para
manipular o sistema, rotatividade dos profissionais, falta
de envolvimento e inser¢do perante o processo de
informatizagao e a demora na adequagio a novos sistemas.
O trecho da entrevista abaixo elucida esta situacio que
também ¢ verificada nos discursos dos entrevistados E1,
E3 e E4.

[-..] uma grande dificuldade principalmente guando se trata da
fase informatizada da informagdo que nem todas as pessoas tém o
mesmo nivel de envolvimento entio quando uma pessoa tem bastante
Sacilidade para lidar com folha, com chat on com email ontras pessoas
ndo tem, essa € uma das dificuldades gue en vejo |/...] (E5)

[-..] nesse nosso sistema é excatamente que ele seja mais flexivel,
que a gente consiga parametrizar mais o sistema, mumitas vees quando
vocé precisa de determinada informagao em um formato especifico,
qute 0 sistema nao permite, vocé acaba tendo que fager implementagies
qute tem um custo elevado, isso acaba prejudicando a utilizacdo do
proprio sistema |...] nao se adéqua a necessidade |...] precisa de nm
ajuste on de uma modificagdo isso normalmente acaba sendo um
desmotivador da utilizagdo da ferramenta |...] acaba que ao invés
da ferramenta se ajustar a necessidade do usudrio o usndrio que tem
que se ajustar a ferramenta |...] (E2)

(-] as vezes nds julgamos necessdrio a inser¢do de um novo
campo, ai leva mais tempo, isso gera custo /...] (E1)

Novamente emerge a tematica da valorizacao do
usuario na concepc¢ao de um sistema de informagao.
Alguns autores relatam que a maior aceitagdo de um
sistema de informacio depende da sua adequacdo as
demandas informacionais do usuario®*>'*19. Assim patra
um SIH tornar-se uma ferramenta utilizavel, o usuirio
deve ser um componente essencial em sua criagio.
Entretanto, o desenvolvimento de sistemas de informacao

Quadro I - Fatores dificultadores para utilizacdo de um SIH no processo decisério e aprimoramentos sugeridos

Dificuldades
encontradas no STH

Influéncias sobre o processo decisério

Aprimoramentos necessarios

Qualidade dos dados A baixa qualidade dos dados traz

gestores a partir das informagdes
disponiveis no STH.

inseguranca a tomada de decisGes dos

Reduzir a duplicidade, inconformidade e melhorar
a descri¢do dos dados, para obter um dado mais

fidedigno.

IDificuldades técnicas
relacionadas a

imanipulacio do sistema | uso do SIH.

Os gestores nio conseguem tomar
decisoes rapidas e de forma 4gil a partir do

Reduzir o tempo de transmissio da informacio,
criar relatérios especificos, informatizar as
informagoes necessarias para o processo decisério
e promover capacitagdes para os gestores.

Custos elevados para
as adequacoes do
software

decisotio.

As atualiza¢des no sistema nio sio feitas a
partir da necessidade dos usuarios. Isto
reduz a sua utilizacdo no processo de
trabalho dos gestores e no processo

Adequagio do SIH buscando atender as demandas
dos gestores.

Sistema nio atende as
demandas
informacionais

tomada de decisio.

Subutiliza¢do do SIH para o processo de

Integragao entre usudrios, sistema, processo de
trabalho e institui¢do. Defini¢des conjuntas sobre
a concepeio e atualizacdo do sistema.

Fonte: elaborado para fins deste estudo, 2012
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ainda esta vinculado aos especialistas de tecnologias da
informacio, com pouca participagdo dos profissionais
envolvidos no processo de trabalho da instituicao™'*'%.

De forma surpreendente, um dos gestores
entrevistados relata que para uma utilizacio adequada do
SIH ¢ essencial que haja uma interacdo entre sistema,
usuArios e processos.

[-..] € exatamente vocé conciliar essas trés pegas que envolvem
qualquer atividade, sio as pessoas, a tecnologia e os processos. Nao
adianta eu ter pessoas muito bem treinadas e capacitadas se os
processos ndo estao muito bem definidos, o contrario ¢ verdadeiro,
ndo adianta eu ter processos bem definidos se en nao tenho pessoas
capacitadas ¢ treinadas. E nao adianta en ter esses dois elementos se
e ndo tenho uma ferramenta, no caso o sistema, que suporta que di
suporte essas duas atividades. (E2)

O fato de ter emergido esta percepcao deste gestor
demonstra que a necessidade de integragio entre as pessoas
e os sistemas, nao ¢é algo que esta apenas no discurso tedrico
dos pesquisadores da area. Mas é uma necessidade aclamada
pelos usuarios destes sistemas. B imprescindivel atender a
esta demanda de mudanca da concepgao de sistemas que
ainda esta focada numa condi¢do especializada,
individualizada e controlada pelo mercado. Os sistemas
de informacao ainda tém sido desenvolvidos com pouca
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Anexo 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. Vocé utiliza o Sistema de Informacdo do hospital para tomar decisdes no seu cotidiano de trabalho?Comor (Se a
resposta for “NAQO”, solicitar justificativa).

2. O Sistema de Informacido contribui para a tomada de decisdo em seu cotidiano de trabalho? Como?

3. Na sua percepeio, existem dificuldades para a utilizacdo do Sistema de informag¢do do hospital no processo de
trabalho?Estas dificuldades, na sua percepc¢io, influenciam sobre a tomada de decisGes? Como?

4. Quais as tarefas que vocé desenvolve utilizando o Sistema de Informacio do hospital?

5. Na sua percep¢ao, quais seriam as alteragGes necessarias para o aperfeicoamento do Sistema de Informagio do
hospital visando a tomada de decisGes?

6. Vocé passou por um processo de capacita¢ao para a utilizacdo do Sistema de Informagiao do Hospital?

7. O SI adotado tem sido utilizado em sua maxima potencialidade? O que tem impedido um maior grau de adog¢ao
de seu uso?
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