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RESUMO

Obijetivo: O presente trabalho relata o desenvolvimento de uma ferramenta informatizada para a realizacio de
praticas na sistematizacio da assisténcia de enfermagem na area de satide mental. Este sistema foi desenvolvido para
uso na disciplina de Enfermagem Psiquidtrica da graduagdo em Enfermagem da Universidade Federal de Pernambuco.
Meétodo: Seu desenvolvimento se baseou na teoria das necessidades humanas basicas, de Wanda A. Horta e Dorothea
Elizabeth Orem, e utilizou como terminologias de referéncia: CIPE (Classificagdo internacional para a pratica de
enfermagem), NIC (Classificagdo das intervencdes de enfermagem) e NOC (Classificagio de resultados de enfermagem).
Resultados: O sistema foi desenvolvido para plataforma Web para uso em atividades praticas em laboratério de
informatica ou em atividades extraclasse para discussdo de casos clinicos pelos estudantes. O protétipo foi avaliado
preliminarmente por estudantes de enfermagem em atividades praticas nas disciplinas de Enfermagem Psiquiatrica e
Informatica em Satide. Conclusdo: A ferramenta proposta contribui para a racionalizagio e seguranga do cuidado de
enfermagem, possibilitando o exercicio e consolidagio dos conhecimentos do estudante em saide mental.

ABSTRACT

Objective: This paper describes the development of a computerized tool to conduct practices in the nursing process
in mental health. This system was developed for use in the Psychiatric nursing classes of the Nursing school at the
Federal University of Pernambuco. Method: Its development was based on the Theory of basic human needs of
Wanda A. Horta and Dorothea Elizabeth Orem, also, had used as main terminologies: ICNP (International Classification
of Nursing Practice), NIC (Nursing Interventions Classification) and NOC (Nursing Outcomes Classification).
Results: The application system was developed for the Web platform and has been used in practical activities in
computer labs or in extra-class activities for discussion of clinical cases by students. The prototype was preliminarily
evaluated by students in practical activities in the disciplines of Psychiatric nursing and Health informatics. Conclusion:
This work contributes to developing of student confidence to carry out the nursing process in mental health in his/
her future professional activities.

RESUMEN

Obijetivo: Este articulo describe el desarrollo de una herramienta informatica para llevar a cabo practicas en el
proceso de sistematizacion de enfermerfa en salud mental. Este sistema fue desarrollado para uso en las clases de
Enfermerfa Psiquiatrica del grado en Enfermerfa de la Universidad Federal de Pernambuco. Método: Su desarrollo
se baso en la teorfa de las necesidades humanas basicas, de Wanda A. Horta y Dorothea Elizabeth Orem, y empled
como terminologfas principales las siguientes: CIPE (Clasificacién Internacional de la practica de enfermeria), NIC
(Clasificacion de intervenciones de enfermerfa) y NOC (Clasificacién de resultados de enfermeria). Resultados: El
sistema de aplicacioén fue desarrollado para la plataforma Web y se ha utilizado en las actividades practicas en los
laboratorios de informatica, o en actividades extra clase para la discusién de casos clinicos por los estudiantes. El
prototipo fue evaluado preliminarmente por los estudiantes de enfermerfa en las actividades practicas en las disciplinas
de Enfermerfa psiquiatrica y Informatica de salud. Conclusién: Este trabajo contribuye al desarrollo de la confianza
de los estudiantes para llevar a cabo el proceso de enfermerfa en salud mental en su futuro profesional.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento da Tecnologia da Informacio e
Comunicacio (TIC), nos dias atuais, tem sido cada vez mais
intenso, colocando a disposi¢do dos profissionais e usuatios
em saude, os mais diversos tipos de recursos tecnolégicos
ligados a informacio e comunicac¢io, modificando processos
relacionados a assisténcia, a pratica gerencial e a tecnologia
educacional®. No campo da enfermagem, a TIC vem sendo
empregada nas agOes praticas da Enfermagem melhorando
a qualidade do cuidado, permitindo ao profissional
sistematizar suas intervencdes de forma coerente e organizada,
oferecendo suporte ao desenvolvimento do processo de
enfermagem, integrando-o em uma estrutura l6gica de
informagdo e conhecimento para a tomada de decisdo no
cuidado a0 paciente®.

Por outro lado, a TIC ao disponibilizar ferramentas que
permitem o desenvolvimento profissional continuo,
também possibilita inovagdes nos processos educacionais,
uma vez que proporciona articulagdo entre teotia, pratica e
pesquisa®. Os softwares, os ambientes virtuais de
aprendizagem, os sistemas de informagéo e a internet sao
alguns exemplos de recursos tecnologicos que podem ser
inseridos no ensino da enfermagem, propiciando processos
de ensino-aprendizagem interativos, criativos, dindmicos e
que estimulem a participagdo do aluno na aquisi¢do do
conhecimento de forma mais ativa®. O uso de softwares
educacionais para a enfermagem pode contribuir para um
ensino mais participativo, disponibilizando conteddos e
simulacdes que poderio ser utilizados de acordo com as
necessidades e ritmos de aprendizagem de cada aluno®.

A construcido de um software educativo precisa ser
baseada em uma concep¢ao tedrica de aprendizagem que
oriente a pratica pedagdgica indicando a maneira como
o estudante aprende e como ele pode se apropriar de seu
conhecimento. Sob uma perspectiva construtivista, um
software educativo pode beneficiar o aluno apresentando
situagoes problematizadoras, tornando-o mais autbnomo
e permitindo que ele assuma um papel de condutor do
seu processo de aprendizagem”®.

Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (SAE)
estrutura, através de um método com base cientifica, as
acoes e cuidados prestados aos pacientes, utilizando um
estilo de pensamento, em contextos dinamicos, baseado
num raciocinio estruturado em perguntas-respostas-
perguntas®. A SAE auxilia o enfermeiro para uma tomada
de decisGes mais adequada sobre quais as necessidades
de cuidados aos pacientes (diagndsticos), sobre quais
efeitos que se quer alcancar (resultados) e sobre quais os
melhores cuidados para atender aquelas necessidades
relacionadas a esses resultados desejaveis (intervencdes)”.

A SAE “informatizada” beneficia o armazenamento e
organizac¢ao das informacdes, o gerenciamento das atividades
de enfermagem, aptrimorando a qualidade da assisténcia ao
paciente e o processo operacional para a instituicao onde se
presta o cuidado”. Existem atualmente, diversas propostas
de ferramentas informatizadas para registrar e acompanhar
o processo de cuidado ao paciente em ambientes como a
pediatria®®, ginecologia e obstetticia®?, unidade de cuidados
intensivos®, entre outros.
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Com finalidades de ensino/treinamento na SAE
encontramos sistemas informatizados para semiologia e
semiotécnica®, cuidados com o recém-nascido e crianga®,
procedimentos em enfermagem como cateterismo vesical
de demora® e para cuidados em ambiente hospitalar?.
Estes podem ser utilizados como um instrumento de apoio
ao docente: em simula¢Ges que permitam ao aluno praticar
ou vivenciar situagdes abstratas ou reais, aproximando
teoria e pratica, reduzindo riscos e proporcionando uma
maior confianca para o aluno”'¥

Na irea de saude mental, isto se torna ainda mais
importante ao considerarmos a fragilidade da condicao
do cliente com transtornos psiquicos e a complexidade
advinda da subjetividade do cuidar em Satde Mental. Nesse
sentido, ao apontar para a necessidade de avancos no
desenvolvimento e uso de tecnologias para o ensino de
Enfermagem em Saude Mental, buscam-se novas estratégias
de ensino que propotcionem situa¢oes de aprendizagem
que desvinculem o docente e o aluno do ensino mais formal
e verticalizado, mediante acOes transformadoras,
favorecendo o desenvolvimento da competéncia dos
futuros profissionais como sujeitos criticos-reflexivos*2.

Este estudo teve como principal objetivo o
desenvolvimento de uma ferramenta computacional
didatica para auxiliar as atividades praticas de estudantes
de graduacio nas disciplinas de Enfermagem psiquiatrica
e Informatica em saide do Curso de Enfermagem da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com o
intuito de contribuir para o processo ensino/
aprendizagem através de um registro eletroénico dos planos
de cuidados ao paciente psiquiattico.

METODO

A ferramenta didatica para o ensino da SAE/satude
mental foi desenvolvida por uma equipe multidisciplinar,
composta por professores e estudantes das areas de
Enfermagem, Informatica em Saude e Ciéncia da
Computacido da UFPE.

O projeto da ferramenta seguiu as seguintes etapas: i)
planejamento ¢ levantamento bibliografico, onde foram determinadas
as fases do projeto, definidas suas atividades, resultados, datas
previstas para a conclusdo das etapas e construido um
referencial tedrico para o estudo da SAE, satde mental e de
construcao de software educativos ii) lvantamento de requisitos,
onde foram consultados docentes de enfermagem para
obtencao das informacdes essenciais para a construcao do
sistema para o desenvolvimento do processo de
enfermagem, através do levantamento das necessidades de
usabilidade (interface) e didaticas para ensino da SAE em
saude Mental; iil) especificagdo das funcionalidades, que abordou o
desenho do projeto, modelos de dados e a elaboracio da
interface do sistema, bem como a elabora¢io dos
documentos de especificagio, utilizando o processo para
desenvolvimento de soffware RUP (Rational Unified Process,
www-01.ibm.com/softwate/awdtools/rup/) e artefatos da
UML (Unified Modeling Langnage, wwwuml.otrg/); iv) validacao
da interface do sistema, na qual o protétipo foi avaliado
preliminarmente por estudantes e docentes de enfermagem
em uma atividade pratica nas disciplinas de enfermagem
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psiquiatrica e informatica em satde.

O desenvolvimento da ferramenta para ensino/
aprendizagem foi norteado por principios construtivistas,
permitindo que o aluno conduza seu aprendizado de uma
forma mais adequada ao seu estilo de aprendizagem,
respeitando seu ritmo pessoal e permitindo que, sob sua
escolha, ele possa reforgar partes do processo e do
contetido que mais precisar”™®. A ferramenta foi desenhada
para apresentar ao aluno um fluxo sistematico,
reproduzindo o processo de enfermagem para saide
mental, incluindo as etapas de admissio, readmissdo e
evolucio do paciente psiquiatrico, além de informagdes
relacionadas a queixa da doencga atual, histérico,
necessidades basicas, exame fisico, mental, diagnésticos,
resultados e intervencdes. Estes ultimos utilizando a CIPE
(Classificagao Internacional para a Pratica de

Culdado
enfermagem
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Enfermagem)®, NOC (Classificacio de Resultados de
Enfermagem)® e NIC (Classificacdo das Intervenc¢oes
de Enfermagem)®.

A metodologia da SAE em satide mental baseia-se nas
teotias de enfermagem de Wanda de Aguiar Horta e Dorothea
Elizabeth Orem, que tem como metas o atendimento das
necessidades humanas basicas centradas no autocuidado do
paciente, favorecendo uma avaliagio do paciente como um
todo indivisivel, agrupando suas necessidades psicobioldgicas,
psicossociais e psico-espitituais®.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema foi desenvolvido em linguagem Java™
(www.oracle.com/technetwork/java) para plataforma
Web e utilizou como banco de dados o MySQL
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Figura 2 — Informacdes iniciais da consulta em saidde mental (queixa, diagnéstico médico e medicagio em uso)
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(www.mysgl.com/). Com interface simples, o sistema
buscou simular o fluxo sistematico de acesso que se inicia
com o primeiro atendimento, onde ¢é feito o cadastro do
paciente, sua admissdo ou readmissdo no servigo,
apresentando entdo ao aluno as demais se¢Oes referentes
a0 processo de enfermagem. A Figura 1 explicita as etapas
do processo.

No inicio do atendimento da enfermagem o estudante
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¢ orientado a fazer o registro da queixa do paciente, do
diagnodstico médico (CID10 - Classificagdo Internacional
de Doencas) e dos medicamentos em uso (Figura 2).
As informacdes da consulta em saude mental serdo
reportadas pelos alunos nas segdes correspondentes do
sistema, a saber: histérico, necessidades bésicas, exame
fisico, exame mental (geral e mini-mental), identificacdo
dos diagnésticos de enfermagem, resultados esperados e
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intervengoes. O exame fisico apresenta opg¢des para o
levantamento das condices fisicas do paciente (padrio,
cabega e pescogo, térax, abdomen, pele e anexos). No
exame mental poderdo ser registradas as informacdoes
sobre o paciente: aparéncia, comportamento motof,
comportamento com o entrevistadot, estado emocional,
humot, afeto, discurso, forma do pensamento, capacidade
de abstracdo e nivel de critica. A Figura 3 apresenta a tela
para registro das necessidades basicas do paciente. A Figura
4 ilustra a interface do sistema para registro dos
diagnosticos, resultados e intervengoes identificados pelo
aluno, que podem ser pesquisados na CIPE, NOC e NIC,
respectivamente.

O sistema vem sendo utilizado na simulacdo de uma
consulta pratica com um paciente psiquiatrico. Na
metodologia adotada, a aula pratica é conduzida em
laboratério de informatica e os alunos sdo orientados a
fazer o registro de casos clinicos no sistema. O caso clinico
descreve uma situacio ficticia (com base clinica real)
elaborada pelos professores da disciplina Enfermagem
Psiquiatrica.

REFERENCIAS

1. Teixeira E. Tecnologias em Enfermagem: producdes e
tendéncias para a educac¢io em saude com a comunidade.
Rev. Eletr. Enf. [Internet]. 2010;12(4):598. Disponivel em:
http://www.fen.ufg.br/revista/v12/n4/v12n4a01.htm

2. Hannah KJ, Ball MJ, Edwards MJA. Introducio a
informatica em enfermagem. 3a ed. Sio Paulo: Artmed;
2009.

3. SilvaISA, Marques IR. Conhecimento e barreiras na utilizagao
dos recursos da tecnologia da informacio e comunicagao por
docentes de enfermagem. J. Health Inform. 2011;3(1):3-8.

4. Cogo ALP, Pedro ENR Silva APS, Schatkoski AM, Catalavan
VM, Alves RHK. Objetos educacionais digitais em
enfermagem: avaliacdo por docentes de um curso de
graduacio. Rev Esc. Enferm USP [online]. 2009;43(2):295-
9

5. Lopes ACC, Ferreira AA, Fernandes JAL, Morita ABPS,
Poveda VB, Souza AJS. Construgao e avaliagdo de software
educacional sobre cateterismo urinario de demora. Rev Esc.
Enferm USP. 2011;45(1):215-22.

6. Fonseca LMM, Gées FSN, Ferecini GM, Leite AM, Mello
DF, Scochi CGS. Inovacdo tecnolégica no ensino da
semiotécnica e semiologia em enfermagem neonatal: do
desenvolvimento A utilizagao de um software educacional.
Texto Contexto Enferm. 2009;18(3): 549-58.

7. Silva CRO. Bases pedagdgicas e ergonémicas para concepgao
e avaliagdo de produtos educacionais informatizados.
[Dissertacio]. Flotian6polis: Universidade Federal de Santa
Catarina; 1998.

8. Peixoto ], Aratjo CHS. Tecnologia e educacio: algumas
considerag¢des sobre o discurso pedagogico contemporaneo.
Rev Educacio e Sociedade. 2012;118(33):253-68.

9. Peres HHC, Cruz DALM, Lima AFC, Gaidzinski RR, Ortiz
DCEF, Trindade MM, Tsukamoto R, Conceicio NB.
Desenvolvimento de sistema eletronico de documentacdo
clinica de enfermagem estruturado em diagndsticos,
resultados e intervencoes. Rev Esc. Enferm USP. 2009;43(Esp
2):1149-55.

10.  Alcantara MR, Silva DG, Freiberger M, Coelho MPP. Teorias
de enfermagem: a importancia para a implementacio da
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem. Revista
Cientifica da Faculdade de Educacio e Meio Ambiente
2011;2(2):115-32.

11. Santos S.R. Informatica em enfermagem: desenvolvimento
de software livre com aplicagdo assistencial e gerencial. Rev
Esc. Enferm USP. 2010;44(2): 295-301.

107
CONSIDERACOES FINAIS

A adocio de estratégias educativas interativas na
enfermagem psiquidtrica contribui de forma significativa
na formacio inicial do aluno. Esse trabalho vem colaborar
com uma nova pratica pedagogica e com uma assisténcia
de qualidade ao paciente com transtornos mentais. Uma
ferramenta informatizada permite simular o processo de
enfermagem em saude mental, no qual o aluno pode
exercitar e assim consolidar seus conhecimentos antes de
uma abordagem presencial (diretamente com o paciente),
contribuindo, assim, para a racionaliza¢do e seguranca do
cuidado de enfermagem.

Ainda, acreditamos que o uso de ferramentas da TIC
no treinamento em enfermagem, contribui para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades como as
preconizadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagio em Enfermagem no sentido que
prepara o estudante para: tomada de decisdes,
comunica¢ao, administragdo e gerenciamento, e educa¢ao
permanente®?.

12. Sa Neto JA, Rodrigues BMRD. Tecnologia como
fundamento do cuidar em neonatologia. Texto Contexto
Enferm. 2010;19(2): 372-7.

13. Reis ZSN, Correia RJC, Pereira AC. Sistemas eletronicos de
informacdo na assisténcia e pesquisa em satde da mulher:
para quando um maior envolvimento dos profissionais de
saude. Rev. Bras. Ginecol. Obstet. 2011;33(3):107-10.

14. Barra DCC, Dal Sasso GTM. Tecnologia mével a beira do
leito: processo de enfermagem informatizado em terapia
intensiva a partir da cipe. Texto Contexto Enferm.
2010;19(1):54-63.

15. Fonseca LMM, Leite AM, Mello DFE, Silva MAI, Lima RAG,
Scochi CGS. Tecnologia educacional em saude: contribui¢oes

ara a enfermagem pedidtrica e neonatal. Esc. Anna Nery.
2011;15(1):190-6.

16. Vasconcelos RL, Souza R, Belian RB, Vasconcelos E.
Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem na drea
hospitalar: constru¢do de um sistema aplicado a pratica
académica. Rev enferm UFPE on line. 2010;4(3):1971-8.

17. Goyata SLT, Chaves ECL, Andrade MBT, Pereira RJS, Brito
TRP. Ensino do processo de enfermagem a graduandos com
apoio de tecnologias. Acta Paul Enferm. 2012;25(2):243-8.

18. Baggio MA, Erdmann AL, Sasso GTM. Cuidado humano
e tecnologia na enfermagem contemporinea e complexa.
Texto Contexto Enferm. 2010;19(2): 378-85.

19. Canabrava DS, Vilela JC, Brusamarelo T, Roehrs H, Maftum
MA. Consulta de enfermagem em Satde Mental. Ciéncia,
Cuidado e Saude. 2011;10(1):150-6.

20. Fornazier ML, Siqueira MM. Consulta de enfermagem a
pacientes alcoolistas em um programa de assisténcia ao
alcoolismo. J. bras. psiquiatr. 2006, 55(4):280-7.

21.  International classification of nursing practice ICNP).
Disponivel em: http://www.icn.ch/pillarsprograms/
intetnational-classification-for-nursing-practice-icnpt/

22. Johnson M, Marion MA, Moorhead S. Classificacao dos
Resultados de Enfermagem (NOC), 3a Ed. Porto Alegtre:
Artmed; 2008.

23. Bulechek GM, McCloskey JC. Nursing interventions
classification (NIC), Medinfo. 1995;8 Pt 2:1368. Disponivel
em: www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/8591448

24. Brasil. Ministério da educacdo. Conselho Nacional De
Educagio Camara de Educagido Superior. Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacio em
Enfermagem, Resolucio CNE/CES n° 3, de 7 de novembro
de 2001.

www.jhi-sbis.saude.ws



