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RESUMO

Objetivos: Elaborar e avaliar um conteido educacional sobre tlceras por pressio para a educagio a distancia.
Métodos: Para a elaboragio do conteudo educacional foi utilizado o Planejamento de Atividades de Aprendizado
Apoiadas por Computador tendo como base os conceitos da Teoria da Aprendizagem Significativa. O curso foi criado
no ambiente virtual de aprendizagem Moodle® e estruturado em capitulos compostos por texto e exercicios introdutérios,
conteudo educacional e ferramentas de apoio ao usudrio. Resultados: O curso foi avaliado por especialistas da area
de enfermagem e de educagio a distincia, que ressaltaram o rigor cientifico e atualizagao do mesmo. Conclusdo: Com
esta pesquisa foi possivel verificar a importancia de cursos a distancia via internet na area da enfermagem e educagio
em saide, bem como a importancia de pesquisas sobre tlceras por pressao.

ABSTRACT

Objectives: To develop and evaluate an educational content about pressure ulcers to the distance learning, Methods:
The development of an educational content about pressure ulcers used the Planning of Learning Activities Supported
by Computer based on the concepts of the Theory of Meaningful Learning. The course was created in the virtual
learning environment Moodle® using as a structure a division by chapters and a introductory text and exercises,
educational content and user support tools. Results: The course was evaluated for experts in the nursing subject and
distance education, who highlighted by all the evaluators the scientific rigor and update of the course available.
Conclusions: This work was possible to verify the importance of distance education courses by internet for nursing
and health education, and the importance of researches about pressure ulcers.

RESUMEN

Objetivos: Desarrollar y evaluar un contenido educativo de las ulceras por presion para la educacioén a distancia.
Método: Para el desarrollo de esto contenido educativo fue utilizado la Planificaciéon de Actividades de Aprendizaje
Apoyados por Ordenador basado en los conceptos de la teoria del aprendizaje significativo. El curso fue creado en el
entorno virtual de aprendizaje Moodle® usando una estructura dividida por capitulos, texto y ejercicios introductorios
y herramientas educativas para el apoyo a los usuarios. Resultados: El curso fue evaluado por expertos en el campo
de la enfermerfa y educacién a distancia, que resaltaron el rigor cientifico del curso y de actualizacién disponibles.
Conclusiones: Con esto trabajo fue posible verificar la importancia de los cursos de educacién a distancia en la
enfermerfa y educacién en salud utilizando la internet, asi como la importancia de la investigacién sobre ulceras por
presion.
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INTRODUCAO

A incorporagio de tecnologias da informacgio e da
comunicac¢io nos processos de educacio na saude propicia
a criagdo de ambientes interativos e dinimicos para a difusdo
do conhecimento. As ferramentas atualmente disponiveis
permitem a disponibilizagdo de imagens, animag¢des entre
outros objetos que podem conferir ao processo educativo
um diferencial para a elaboracio de materiais didaticos .

Dentre as distintas areas de incorporag¢ao das tecnologias
de informagdo e da comunicagido desponta-se, de forma
crescente, o ensino a distdncia, a aprendizagem online e a
informatica. Esses processos podem ocorrer por correio,
video, televisao interativa, via satélite, e-mail ou pela internet®.

Sob esta perspectiva, a Educagdo a Distancia (EAD)
esta definida como uma modalidade de ensino que facilita
a aprendizagem e propicia a utilizagdo de recursos didaticos
organizados e inovagbes em praticas pedagdgicas®.

Uma importante consideracdo patra o sucesso da EAD
¢ o conhecimento do perfil do aprendiz antes de elaborar
um curso a distancia, a fim de facilitar o didlogo e a
negociacdo do processo. Devemos também organizar o
curso com informagdes claras e que tragam um valor
agregado ao aprendiz, para com isso garantir a integracdo
deste durante o curso e apds o seu término. Contudo, o
perfil do aprendiz precisa ser conhecido na propositura e
organiza¢io de um curso nesta modalidade. Isto influi em
seu sucesso e promove estratégias dialogicas®.

Para a criagio desses projetos educativos a enfermagem
conta hoje com a inovagio tecnolégica nas institui¢des de
saude e o computador passa a ser visto com um facilitador
nas atividades de ensino.

Um desafio posto a area da Saide, especialmente a
Enfermagem, é aincorporacio desta tecnologia nos processos
formativos. E, além provocar uma atitude critica, reflexiva e
resolutiva diante cada situagio®. Neste sentido, a informatica
desponta-se como recurso, com relevantes contribui¢oes
desde que ocorra um planejamento de sua adoc¢ao®.

Na enfermagem, a utilizacdo das tecnologias da
informacao inclui a inteligéncia artificial para auxiliar o
processo de trabalho bem como a aprendizagem auxiliada
por computador para o ensino de enfermagem e
capacita¢do em servico®.

A enfermagem ¢é uma profissdo que tem como objeto
o cuidado integral e humanizado ao ser humano, entendendo
que o mesmo deve primar pela qualidade, eficicia e eficiéncia.

No cotidiano de cuidado dos enfermeiros, as tlceras
de pressio fazem-se fortemente presentes’. Elas revelam-
se como um sério problema de saude publica, pois além
de gerarem gastos excessivos, elas contribuirem para a
reducio da expectativa de vida da populacio e prejudicam
a qualidade de vida do individuo gerando grandes
limitacoes®.

Uma das possibilidades de qualificar o cuidado
desenvolvido junto aos portadores de tlceras de pressio e
suas familias é investir no conhecimento tedrico e pratico
do profissional. Corroborando com isto, o presente estudo
teve como objetivo elaborar e avaliar um conteiddo
educacional on-/ine sobre tlcera por pressio para os
profissionais de enfermagem.
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METODOS

Trata-se de um estudo descritivo exploratério que teve
como meta final desenvolver, refinar e expandir um corpo
de conhecimentos”, buscando uma pesquisa mais ampla e
descritiva, registrando, analisando e correlacionando os fatos.
Com vistas a identificar o conteddo a ser incorporado
realizou-se duas a¢Ges distintas que se integraram:
identificou-se junto a membros da equipe de enfermagem
o conhecimento detido acerca da prevencao e tratamento
de tlceras de pressao, bem como o conhecimento sobre
informatica; e uma revisao da literatura.

Participaram do estudo dois enfermeiros, um técnico e
dois auxiliares de enfermagem. Inicialmente foi realizado
um levantamento do conhecimento da equipe de
enfermagem de uma unidade de atendimento ambulatorial,
sobre a prevengido e o tratamento de ulceras por pressio,
bem como o conhecimento sobre informatica. Foi utilizado
um questiondrio semi-estruturado e as entrevistas foram
gravada, transcritas e analisadas no intuito de identificar
nucleos nos quais o conhecimento destes profissionais
precisava ser ampliado.

Simultaneamente foi realizada uma revisio integrativa
da literatura sobre o tema utilizando os seguintes critérios:
publica¢bes entre 2004 e 2009, estar publicado na integra
em inglés, portugués ou espanhol, e que tivesse o termo
ulcera por pressio no titulo. O levantamento foi realizado
nas bases de dados Lilacs, Medline, Cochrane e BDenf e a
biblioteca virtual Scielo, utilizando o descritor “ulcera por
pressio”. Um instrumento adaptado de Poletti® orientou
essa fase da coleta e analise dos dados da literatura.

Para a elaboracio do conteddo educacional
informatizado foram seguidos os passos do Planejamento
de Atividades de Aprendizado Apoiadas por Computador
- PACO, um framework utilizado para o desenvolvimento
de conteudos para ambientes virtuais de aprendizagem, que
auxilia o instrutor desde a escolha do tema e referencial
pedagbgico até a escolha das ferramentas de interacio e
testes”. Apds a finalizacio do material o mesmo foi avaliado
por quatro especialistas no tema.

O PACO ¢é composto de sete passos, que consistem:
escolha do tema, publico alvo e objetivo geral; organizagao
do tema; escolha do referencial pedagdgico; planejamento
das atividades instrucionais; escolha das ferramentas
computacionais de apoio a execu¢do das atividades;
desenvolvimento do material instrucional e testes (questOes
pedagdgicas e tecnoldgicas)®.

O desenvolvimento da pesquisa seguiu as recomendagSes
da Resolugio 196/96 do Conselho Nacional de Satde, e foi
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da Universidade Federal de Sao Carlos, recebendo
parecer favoravel nimero 315/2008 em 24 de julho de 2008.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar os questionarios, pode-se perceber que todos
os entrevistados possufam um étimo conhecimento sobre
a prevencio de dlceras por pressao, apontando a mudanga
de decubito como a melhor medida para prevenciao. A
maioria, por outro lado, ndo sabia os fatores de risco
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associados a ulcera, bem como qual o curativo ideal para
a mesma.

Tal fato mostrou-se relevante para ser abordado no
curso, uma vez que conhecer os fatores de risco para ulcera
por pressdo é o primeiro passo para a trealizacio de um
bom tratamento.

Nenhum dos participantes teve contato anterior com
recursos informatizados para educagio em enfermagem e
algumas sugestdes para a criagdo do curso foram colocadas,
como por exemplo, o embasamento cientifico, estudos de
€aso e recursos visuais para identificacio das feridas.

Com os dados coletados na entrevista, puderam-se
identificar os principais pontos a serem trabalhados, alem
de ressaltar a importancia da criacdo de um curso sobre
ulceras por pressio utilizando recursos informatizados e
educagio a distdncia com o objetivo de alcangar o maior
nimero de profissionais de enfermagem.

A revisdo integrativa da literatura identificou 472
artigos, sendo selecionadas e analisadas 75 publica¢des
de acordo com os critérios de inclusio.

Foi realizada uma leitura flutuante com o objetivo de
identificar os conteudos e categorizar os temas que iriam
compor o material educacional sobre ulcera por pressao.
Emergiram 5 categorias que foram os guias para a criagao
do material: Prevencido de ulceras por pressdo, 7
publica¢des; Diagnéstico de tlceras por pressao, 15
publicac¢des; Tratamento de ulceras por pressio, 24
publicacoes; Avaliacdo de udlceras por pressio, 11
publicacbes; Material completo com os 4 itens anteriores,
18 publicacdes.

Apbs a revisao da literatura, iniciou-se o
desenvolvimento do material instrucional seguindo os
passos do PACO®.

Passo 1: Escolha do tema, puiblico alvo e objetivo
geral

Tema: “Prevenc¢io e Tratamento de Ulceras por
Pressio” por ser um tema relevante para a enfermagem
e ser de interesse ao publico alvo.

Publico-alvo: profissional da enfermagem.

Objetivo geral: apresentar ao profissional as principais
caracteristicas e estagios de desenvolvimento da UPP, bem
como a prevencio e tratamento.

Passo 2: Organiza¢io do tema

Foi utilizada a arvore conceitual da Teoria da
Aprendizagem de David Ausubel, no qual ele enfatiza
que para organizar os conteudos, tem-se que partir de
sua base conceitual e seguir para todos os conceitos que
dela derivam, saindo do todo para focar no objeto
estudado”.

Passo 3: Escolha do referencial pedagogico

A Teoria da Aprendizagem Significativa de David
Ausubel foi adotada para a elaboragdo desse curso, cuja
base ¢ a busca de conteudos que ja conhecemos em nossa
memoria a fim de tornar nossa aprendizagem significativa.
Para isso foi usado textos e exercicios introdutérios, chat
interativo, féruns de debate e galeria de fotos”.

Passo 4: Planejamento das atividades instrucionais.

As atividades seguiram um padrio, e o curso foi
dividido em quatro médulos, iniciando com uma
apresentacao e descrevendo seus principais objetivos. No
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final de cada moédulo havia uma galeria de fotos para
ilustracdo do material apresentado. A duracido para
percorrer o conteudo completo de cada capitulo era de
no minimo trés horas.

O ptimeiro médulo, “Conhecendo as feridas”, continha
a anatomia ¢ fisiologia da pele, histéria, tipos e as feridas
cronicas. No segundo médulo, “Processo de cicatrizagio
das feridas”, foi apresentado o processo cicatricial das
feridas com as fases e os fatores que interferem na
cicatrizacio. O médulo trés “Ulcera por pressio” trouxe
as defini¢cdes de ulceras por pressiao e estadiamento.

O dltimo médulo, “Enfermagem no cuidado com as
teridas” abordou o papel do profissional no cuidado com
as feridas, as formas de prevencio, descrevendo e
explicando cada uma delas e identificagdo do grau de
risco de UPP. Foram listados os diagnésticos de
enfermagem, intervengdes, tratamento, curativo ideal,
produtos utilizados no tratamento de UPP, e os preceitos
legais e éticos do cuidado de enfermagem.

Passo 5: Escolha das ferramentas computacionais de
apoio a execucio das atividades.

Foi levado em consideragio o perfil dos aprendizes,
o objetivo da atividade, as questdes de tecnologia e tempo.
Assim, selecionou-se 0 Moodle® como ambiente virtual
para a criagdo do curso.

Passo 6: Desenvolvimento do material instrucional.

Para o desenvolvimento do material instrucional, o
primeiro passo foi a liberacio do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle® apéds a inscri¢do do curso pelo
Departamento de Apoio Computacional ao Ensino a
Distancia da UFSCar. Para a ctriacio do curso utilizou-se as
ferramentas de formatac¢ao auto-instrucional do Moodle®
com a inclusio do conteido educacional e definicio das
cores, técnicas de organizagio e adequagao do conteudo,
utilizacao de bases de dados com informacdes relevantes e
ferramentas de apoio a edi¢io e formatacio.

O curso foi disponibilizado no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle® e cada participante ap6s inscricio
recebia um /ygin e senha de acesso. O curso “Tratamento e
Prevencio de Ulceras por Pressio” estd disponivel no
endereco: <http://www.moodle.ufscar.br/>. A seguir sao
apresentadas as telas iniciais do curso (Figuras 1 e 2).

Passo 7: Testes: questoes pedagdgicas e tecnologicas

E de fundamental importancia que o conteddo
educacional, depois de finalizado e editado, seja testado.
Participaram dessa avaliagio cinco expertises no tema: dois
em feridas, dois em Educa¢io a Distincia e um em
enfermagem clinica. Apds terem acesso ao curso
“Prevencio e Tratamento de Ulceras por Pressio” e
anuéncia com assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, os profissionais receberam o
instrumento “Questiondrio para avaliagdo do contetdo
do curso sobre ulceras por pressio” adaptado de Dias™V
para efetuarem a avaliagdo do curso.

O questionario continha oito perguntas fechadas tendo
como possibilidades de resposta: 1- discordo totalmente,
2- discordo patcialmente, 3- concordo parcialmente e 4-
concordo totalmente. A nona questdo era aberta e
solicitava ao avaliador uma sugestao.

As observacdes realizadas pelos especialistas auxiliaram
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mitos, as tradicBes e a obediéncia & hierarquia imposta, levavam a equipe de enfermagem a néo questionar a validade de suas agbes
(RABEH, 2002). Isso gerou ao longo dos anos muitas latrogenias que levaram o profissional de enfermagem a perder a credibilidade do seu
conhecimento e dominio sobre cuidado com as Ulceras.

Atualmente este quadro estda mudado e encontramos um crescente interesse do profissional de enfermagem com a fundamentacéo cientifica
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uma atualizacdo continua de toda equipe e uma estratégia para isso é investir em educacéo.

O conteldo deste curso sera apresentado em forma de capitulos com os seguintes subtitulos: texto introdutdrio, exercicios introdutérios,
contetdo do curso — desvendando conhecimentos (apresentacdo simplificada do conteldo e texto na Integra), galeria de fotos e reavalie os
seus conhecimentos. O curso contém tambéem um glossario e ferramentas, como: chats interativos, tirando dividas, sites associados, artigos

naintegra. avaliando o curso econtatos.

Figura 2: Tela introdutéria do curso.
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aidentificar os pontos positivos, bem como as fragilidades
do conteudo educacional.

Quanto a adequacido dos objetivos instrucionais, trés
avaliadores disseram concordar totalmente e dois
concordaram parcialmente, entretanto nao fizeram
sugestOes para alteracio.

Ao indagar se o conteudo dos capitulos atendia aos
objetivos instrucionais, alguns concordaram, enquanto
outros nio. O primeiro objetivo instrucional pode ser
alcancado e identificado no capitulo trés do curso,
abordando as ulceras por pressio, seus fatores de risco e
também no capitulo dois que descrevia a cicatrizagio e
os fatores que influenciam esse processo. O segundo
objetivo pode ser trabalhado no capitulo quatro
descrevendo as formas de avaliacdo e intervencdo no

cuidado com ulceras por pressio.

Ao questionar se o conteddo do curso estava
apresentado de forma clara e de facil compreensio, a
maioria concordou, com sugestdes apenas quanto a
necessidade de melhorar a nitidez das imagens.

Em relacio a confiabilidade conceitual e referéncias
bibliograficas, todos concordaram que o material era
plenamente confidvel demonstrando mais uma vez a
visibilidade do interesse inicial em criar um curso
atualizado e com fundamentacio cientifica.

No espago para sugestdes ¢ observagSes, todos os
avaliadores citaram as potencialidades apresentadas no
curso. Elas foram significativas e colaborativas, uma vez
que demonstraram aos criadores do curso uma avaliacio
criteriosa, contribuindo para a qualidade ao contetdo
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elaborado.

As expertises consideraram o conteddo do curso
criterioso cientificamente, de facil compreensio, com
objetivos instrucionais adequados, com bom uso das
ferramentas. Assim, o conteudo do curso foi considerado
adequado para sua disponibiliza¢io na Internet por meio
do ambiente virtual de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi possivel elaborar um conteudo
educacional informatizado sobre ulceras por pressio
considerando o conhecimento prévio de profissionais de
enfermagem sobre tlceras por pressio e sobre informatica.

Foi identificado que os profissionais participantes
possufam um conhecimento limitado sobre as formas de
prevencio e fatores de risco para ulceras venosas e tlceras
por pressao. Isso levou a uma reflexdo sobre a formacao
desses profissionais, bem como sobre a realizagdo de
curativos sem fazer uma avaliacio critica da etiologia da
ferida. A enfermagem ¢é uma profissdo que busca cada
vez mais um aprofundamento cientifico, todavia, ainda
se depara com certas limitacGes culturais.

Na formagio do profissional de enfermagem existem
lacunas quanto ao conhecimento na area de ulceras por
pressio, que podem estar relacionadas ao processo de
formacao, ao exercicio da sua profissio, a auto
aprendizagem e a falta de educagio formal em cursos de
capacita¢do e pés-graduagio especificos sobre 0 assunto®.

Essa informacao ressalta ainda mais a relevancia dessa
pesquisa, pois investir em cursos de educagio profissional
para o processo de trabalho de enfermagem ¢é uma
excelente estratégia na busca de uma formagcio atualizada.

Outro aspecto identificado na pesquisa foi o relato
dos participantes que apontaram nunca ter utilizado
recursos informatizados dentro do processo de trabalho
da enfermagem. Esse cenatio estd mudando assim como
em outras instituicGes onde a incorporacio da tecnologia
da informatica faz parte da pratica profissional. A situacao
vivenciada nesta pesquisa com relagdo ao uso da
informatica se transformou em um desafio e auxiliou a
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