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RESUMO

Objetivo: Relatar o método utilizado para avaliagio do soffware Dimensionamento Informatizado de Profissionais de
Enfermagem (DIPE). Método: A avaliacio da qualidade técnica e do desempenho funcional foi realizada segundo a
norma NBR ISO/IEC 9126-1 que considera as caracteristicas Funcionalidade, Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia
e Manutensibilidade. A amostra foi aleatéria, intencional e ndo probabilistica. Os avaliadores acessaram o soffware pela
Internet no enderego http://www.ce.usp.br/dipe. Resultados: Os resultados apresentados possibilitaram a decisio
quanto a aceitagdo ou rejeicdo das caracteristicas avaliadas. A avaliagdo do soffware obteve resultados positivos, com
concordancia entre os avaliadores, em todas as caracteristicas avaliadas. Conclusdo: A utilizagio dos requisitos de
avaliacdo da qualidade proposto pela norma NBR ISO/IEC 9126-1 favoreceu a fundamentagio do caminho
metodolégico e proporcionou a avaliagio adequada do software DIPE.

ABSTRACT

Objective: Report the method used to evaluate the software sizing Computerized Nursing Professionals. Method:
The assessment of technical quality and functional performance was performed according to standard NBR ISO /
IEC 9126-1 which considers the characteristics Functionality, Reliability, Usability, Efficiency and Manutensibilidade.
The sample was random, intentional and non-probabilistic. The evaluators have accessed the software over the
Internet at http:/ /www.ee.usp.br/dipe. Results: The tesults presented made it possible to decide on the acceptance
or rejection of those characteristics. The evaluation of software obtained positive results, with agreement among
raters in all traits. Conclusion: The use of quality assurance requirements proposed by the NBR ISO / IEC 9126-1
favored the foundation of a methodology and provided an adequate evaluation of software DIPE.

RESUMEN

Obijetivo: Informar el método utilizado para evaluar el software de dimensionamiento de los profesionales de
enfermerfa informatizados. Método: ILa evaluacion de la calidad técnica y el rendimiento funcional se realizé de
acuerdo a la norma NBR ISO / IEC 9126-1, que considera las caracteristicas de la funcionalidad, fiabilidad, utilidad,
eficiencia y Manutensibilidade. LLa muestra fue aleatoria, intencional y no probabilistico. Los evaluadores han accedido
al software a través de Internet en http://www.ce.usp.br/dipe. Resultados: Los tesultados presentados han permitido
decidir sobre la aceptacién o rechazo de esas caracteristicas. La evaluacién de software obtenido resultados positivos,
con el acuerdo entre los evaluadores de todos los rasgos. Conclusion: El uso de requisitos de garantia de calidad
propuestos por la NBR ISO / IEC 9126-1 a favor de la fundacién de una metodologia y proporcionan una evaluacién
adecuada de DIPE software.
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INTRODUCAO

O método de dimensionamento de pessoal de
enfermagem proposto por Gaidzinski®” possibilita a
identificacdo e analise das variaveis carga média de trabalho
na unidade, distribuicdo percentual dos profissionais de
enfermagem, indice de seguranca técnica e tempo efetivo
de trabalho. Esse método pode ser utilizado como um
instrumento auxiliar no planejamento e avaliagdo do servico
de enfermagem, uma vez que permite realizar a projecao
de um quadro de pessoal para os servicos de saide a
serem instalados, bem como avaliar o quantitativo e
qualitativo de pessoal de enfermagem para unidades ja
em funcionamento®.

Os estudos realizados sobre o dimensionamento de
pessoal de enfermagem permitiram o refinamento do
método o que proporcionou a anilise e o calculo de
indmeras variaveis que descrevem a realidade dos servigos
de saude na perspectiva da enfermagem®.

A geragdo desse conhecimento tornou a
operacionalizacao do método mais complexa no
cotidiano das atividades gerenciais, o que evidenciou a
necessidade de desenvolver um software denominado
Dimensionamento Informatizado de Profissionais de
Enfermagem (DIPE)®.

O software DIPE tem a finalidade de projetar e avaliar
o quantitativo e qualitativo de profissionais de enfermagem
para unidades de internagdo de clinica médica, clinica
cirargica, terapia intensiva adulto, pediatrica e neonatal e
alojamento conjunto de instituicdes hospitalares®. Foi
construido em plataforma Web.NET da Microsoft® e
hospedado no site da Escola de Enfermagem da USP:
http://www.ee.usp.br/dipe onde o usuirio tem acesso
ap6s a realizacio de um cadastro®.

O software DIPE possibilita ao usuario construir
cenarios que consiste em simulagoes, utilizando dados reais
ou ideais, de acordo com as necessidades da instituicio/
unidade. E possivel analisar e testar os resultados gerados
e, assim, contribuir como instrumento de negocia¢ao para
tomada de decisdo entre o enfermeiro gestor da unidade
ou servico e o administrador da instituicio, para escolher
a proposta, mais adequada para a alocagdo de recursos
humanos de enfermagem®.

Um produto de soffware é destinado a usuarios que
podem ter formagdes e experiéncias diferentes, o que
significa que uma grande preocupacio, no que diz respeito
ao desenvolvimento do produto, deve ser a sua interface
para que todos os recursos oferecidos possam ser
explorados de uma forma eficiente®.

De uma forma geral, os modelos de construgio de
software constam das fases de defini¢do, construcio,
produto do soffware e manutencio. As areas de estudo da
qualidade de soffware sao basicamente as de qualidade de
processo de software que trabalham com a defini¢io e
construcdo do soffware ¢ a da qualidade de produto de
software que trabalham com o software produto®?.

A avaliagdo de um soffware é fundamental para assegurar
sua qualidade, identificar as razdes técnicas de deficiéncias
e limitacées do produto, observar o desempenho do
usuario, verificar as partes do sistema que precisam ser
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modificadas, a fim de que sejam feitas melhorias antes de
ser disponibilizados®.

A avaliacio de soffware é definida como o processo de
executar um programa com o objetivo de projetar testes,
que descubram sistematicamente diferentes tipos de erros
em um petiodo de tempo e esfor¢co minimos®.

Avaliar a qualidade de um produto de software é
verificar, por meio de técnicas e atividades operacionais,
0 quanto os requisitos sdo atendidos. Tais requisitos, de
uma maneira geral, sio as expressGes das necessidades,
explicitados em termos quantitativos ou qualitativos, e tém
pot objetivo definir as caracteristicas de um soffware, a fim
de permitir o exame de seu entendimento?.

A qualidade de um software pode ser entendida como
um grupo de caracteristicas, que devem ser apresentadas
para que o mesmo atenda as necessidades do usuario, a
qualidade do produto é determinada quando essas
caracteristicas sio analisadas e avaliadas®.

OBJETIVOS

Relatar a experiéncia da metodologia empregada para
avaliar o soffware Dimensionamento Informatizado de
Profissionais de Enfermagem (DIPE).

METODO

A metodologia empregada para avaliar o software
Dimensionamento Informatizado de Profissionais de
Enfermagem (DIPE) contou com a avaliacio da qualidade
técnica e do desempenho funcional desse software, para
isso, foi utilizado o modelo do processo de avaliagdo de
qualidade, segundo a norma NBR ISO/IEC 9126-1¢".

A Norma ISO/IEC 9126-1 lista um conjunto de
cinco caracterfsticas basicas e subcaracteristicas que
compSem uma terminologia que devem ser verificadas
em um soffware para que este seja considerado um soffware
de qualidade®?.

A Norma NBR ISO/IEC 9126-12Y é um modelo
de qualidade que privilegia a visio do usudrio, seja este
final, pessoal da manutenc¢ao ou os operadores de soffware,
pode ser aplicada a qualquer tipo de soffware. O modelo é
representado de forma hierdrquica — em niveis®'*'?. No
primeiro nivel estio definidas as caracteristicas de qualidade
do produto, em segundo nivel sio definidas as
subcaracteristicas pertinentes a cada caracteristica do nivel
anterior®.

Para a avaliagdo da qualidade deste software foram
consideradas as caracteristicas Funcionalidade,
Confiabilidade,  Usabilidade, Eficiéncia e
Manutensibilidade, segundo modelo proposto por outros
autores®!.

As particularidades do software foram medidas
quantitativamente e mapeadas em uma escala dividida em
faixas correspondentes aos graus de satisfacdo do usuatio
(1- Insatisfatério, 2- Razoavel, 3- Satisfatério, 4-
Excelente). Como critério de avaliacdo, foi estabelecido
que o percentual de respostas positivas (satisfatorio e
excelente) fosse maior que 70% em todas as caracteristicas
avaliadas.

www.jhi-sbis.saude.ws



Pereira IM, Fugulin FMT, Gaidzinski RR.

207

Quadro 1 - Caracteristicas para avaliacdo de produto de software. Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

NBR ISO/IEC 9126-1M

Caracteristica de Definigao da Caracteristica

Qualidade

Funcionalidade Atributos que evidenciam a existéncia de um conjunto de fung¢ées e suas propriedades
especificadas.

Confiabilidade Atributos que evidenciam a capacidade do software de manter seu desempenho sob condi¢oes
estabelecidas durante um periodo de tempo estabelecido.

Usabilidade Atributos que evidenciam o esfor¢o necessario para utilizar o software, julgamento individual
dos usuarios.

Eficiéncia Conjunto de atributos que evidenciam o relacionamento entre o nivel de desempenho do
software e a quantidade de recursos usados, sob condi¢des estabelecidas.

Manutensibilidade Conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢o necessario para fazer modificagdes
especificadas no software.

Quadro 2 - Defini¢bes de caracteristicas e subcaractéristicas e suas respectivas questdes chaves, para utilizagao no
instrumento de avaliacio especifico, para os avaliadores. Fonte: Pereira®; Sperandio®; NBR ISO/IEC 9126-1¢".

Caracteristica Subcaracteristica | Questido chave
Funcionalidade Adequagio O software atende a aplica¢do do Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
em instituicdes hospitalares
O software dispoe de todas as funcGes necessarias para a execucao do
Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem em institui¢bes hospitalares
Acuricia O software permite a aplicagio do Dimensionamento de Pessoal de
Enfermagem de forma correta
O software gera resultados precisos para o Dimensionamento de Pessoal de
Enfermagem
Interoperatividade | O software permite ao enfermeiro a adequada interagio dos médulos para a
aplicagdo do Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
Seguranca de O software dispoe de seguranca de acesso através de senhas
acesso
Confiabilidade Maturidade O software apresenta falhas com freqiiéncia
Tolerancia O software reage adequadamente quando ocorrem falhas
O softwarte informa ao usudrio a entrada de dados invalidos
Recuperabilidade O software é capaz de recuperar dados em caso de falha
Usabilidade Inteligibilidade E facil entender o conceito e a aplicacio
E facil executar suas funcoes
Apreensibilidade E facil aprender a usar
O software facilita a entrada de dados pelo usuario
O software facilita a saida de dados pelo usuario
O software ¢é facil de operar e controlar
O software fornece ajuda de forma clara
Eficiéncia Tempo O tempo de resposta do softwate ¢ adequado
O tempo de execugio do software é adequado
Recursos Os recursos disponibilizados sio adequados
Manutensibilidade | Analisabilidade E facil de encontrar uma falha quando ocorre
Modificabilidade E facil modificar e adaptar
Estabilidade Ha4 grande risco quando se faz alteracoes
Testabilidade E facil testar quando se faz alteraces

Para serem sujeitos da pesquisa, foram selecionados
duas categorias de avaliadores: enfermeiros docentes ou
gerentes de unidades de internacio hospitalar e especialistas
em informatica em satide. Segundo a norma NBR ISO/
IEC 14598-6, convém que pelo menos oito avaliadores
patticipem para cada categoria de avaliadores™®.

A amostra foi aleatdria, intencional e ndo probabilistica
constituida por 18 avaliadores, sendo dez (10) enfermeiros

docentes ou enfermeiros gerentes de unidades de sadde
hospitalar que constituiram o grupo G1 e oito (8)
especialistas em informatica em satide o grupo G2.

Os sujeitos da pesquisa assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, atendendo a
Resolugio n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude,
ap6s o projeto ter sido aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da EE-USP.
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N
Excelente-4 ———— 100% Valores Esperados
Caracteristicas
Acima de 70% das
Satisfatério-3 ——1—— 75% respostas positivas
70% -
Razoavel -2 ——1—— 50%
Insatisfatério- 1 ———F— 25%
Valores Esperados Valores
avaliados para
subcaracteristicas

Figura 1 - Valores esperados para caracteristicas e
subcaracteristicas estabelecidas pela ABNT NBR ISO/
IEC 14598 — 6%, Sio Paulo, 2011. Fonte: Pereira®;
Sperandio®.

Foi realizado contato por e-mail e por telefone com os
avaliadores, em seguida foi enviado por e-mail carta convite;
termo de consentimento livre e esclarecido; instrugdes para
a avaliacio e o instrumento de coleta de dados.
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