J- Health Inform. 2012 Degenbro; 4(Nimero Especial - SIIENF 2012):230-3

@ JHI

Relato de Experiéncia

JOURNAL OF
HEALTH INFORMATICS

Informatica na gestdo de indicadores de assisténcia nutricional

Data management indicators in nutrition assistance

La informatica en la gestién de los indicadores de asistencia nutricional

Descritores:
Informatica em saude;
Indicadores de qualidade
em assisténcia
nutricional; tecnologia da
informacio

Keywords: Health
informatics; quality
indicators for nutritional
assistance; informational
technology

Descriptores:
Informatica en la salud;
indicadores de calidad en
la asistencia nutricional,
tecnologfa de la
informacién

Claudia Cristina Salimon', Denise Evazian?

RESUMO

Objetivo: O estudo objetiva relatar a experiéncia da implantagdo de sistema informatizado na gestio da assisténcia
nutricional. Metodologia: Descrever a criagio do repositério de dados e construgio dos indicadores de assisténcia
nutricional e listar as melhorias alcancadas pela informatizagdo. Resultados: A parametrizagdo do sistema envolveu
a criagdo do banco de dados da classificacio do atendimento por niveis de assisténcia nutricional e critérios de visita
de acompanhamento dos pacientes. Para analise critica dos indicadores o sistema gera relatérios cujos dados sio
comparados as metas. As melhorias alcangadas foram: banco de dados livre de erros de operacionalizagio; garantia da
autoria dos dados; andlises por periodos e especialidades médicas; agilidade no processo de auditoria; facilidade e
rapidez de acesso e manuseio de dados e economia com armazenamento fisico. Conclusdo: O relato revela como a
informatiza¢do otimizou a analise, o controle e as decisdes para a qualidade da assisténcia nutricional preconizada.

ABSTRACT

Objective: This study aims to report the implementation experience of a computerized system for a nutritional
assistance management. Methods: We describe the criation of a data bank, developed a nutritional assistance
indicators and listed the gains obtained by the computerization of the system. Results: The system parameterization
involved the data bank creation for the service classification by levels of nutritional assistance and visiting criteria for
patients attendance. For a critical analysis of the indicators, the system generates reports which data are compared
with the goals. The improvements achieved were: a data bank free of operational errors; the guarantee of the
authorship of data; analysis by period and medical specialties; auditing process readiness; ease and speed of access in
data handling and decrease of physical space for data storage. Conclusion: this report reveals how the computerization
optimized the analysis, control and decision making process of the quality of the preconized nutritional assistance.

RESUMEN

Objetivo: Relatar la implementaciéon de un sistema informatizado de gestién de asistencia nutricional. Metodologia:
Describir la creacion del almacenaje de datos y la construccién de los indicadores de asistencia nutricional. Registrar
las mejoras logradas con la informatizaciéon. Resultados: La parametrizacion del sistema abarcé la creacidon de base de
datos para la clasificacioén de los niveles de asistencia nutricional y de los criterios de visita de seguimiento de pacientes.
El sistema genera informes para analisis de los indicadores y compara los datos con las metas. Mejoras logradas: base
de datos sin errores de operacion; garantia de la autoria de los datos; analisis de resultados por periodos y especialidades
médicas; agilidad en la auditoria; facilidad y rapidez de acceso y manejo de datos, ahorro en el almacenaje. Conclusion:
Este informe muestra como la informatizaciéon optimizé el analisis, el control y las decisiones para asegurar una
atencién nutricional de calidad.
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INTRODUCAO

A informacdo constitui-se em suporte para atividade
humana e para as Institui¢des atingir metas, objetivos. A
informagio em saude é um instrumento de apoio patra a
gestdo e a avaliagdo da assisténcia ao paciente. As contribui¢oes
da informatizacido para a gestio de indicadores estio
relacionadas a coleta, armazenamento, recuperacio e analise
ctitica de dados™?. A Divisio de Nutricio e Dietética do
Instituto Central do Hospital das Cinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo (DND ICHC
FMUSP) implantou em 2006 um sistema informatizado,
integrado ao Sistema de informacido e gestdo hospitalar -
Hospital das Clinicas da FMUSP (SIGH), com objetivo de
promover a eficiéncia dos processos e integrar as informacgoes
da assisténcia nutricional prestada aos pacientes dos 843 leitos
distribuidos por sete andares em dezesseis Unidades médicas
em trinta especialidades. O processo da assisténcia nutricional
da admissdo dos pacientes a alta hospitalar, relacionados a
prescricao dietética, solicitagdo, porcionamento e identificagao
de dietas, realizado manualmente, e por meio de transcrigoes,
demandava tempo e permitia agGes incorretas. Em abril de
2010 implantou-se processamento automatizado dos registros
de assisténcia nutricional parametrizados em Manual de
Organizacio, Boas Praticas e de Qualidade da DND ICHC
FMUSP. Os indicadores de qualidade mensurados, entre eles
atendimento sistematizado por niveis de assisténcia nutricional
e visita de acompanhamento, sio resultado de dados gerados
pelo sistema e a analise critica é realizada mensalmente®?. A
DND ICHC FMUSP certificada pela Norma ISO 9001-
2008 preconiza melhotia continua dos processos com foco
no cliente e a utilizagdo de novos métodos para promover a
melhoria na assisténcia nutricional corrobora para utilizacao
da tecnologia da computagao®”. As melhorias geradas pela
informatizacdo podem garantir que as InstituicGes de saude
sejam capazes de tomar decisoes fundadas e precisas quanto
as estratégias de gestdo da assisténcia ao paciente®.

OBJETIVO

O estudo objetiva relatar a experiéncia da utilizagdo de
sistema informatizado na gestdo da assisténcia nutricional
em Hospital Publico associado a Faculdade de Medicina
da USP para fins de ensino, pesquisa e prestacao de ag¢oes e
servicos de saide de alta complexidade destinados a
comunidade.

METODOS

Descrever a criagdo do repositério de dados com os
pardmetros no sistema quanto ao atendimento sistematizado
em niveis e a consequente analise dos indicadores de
assisténcia nutricional e, listar as melhorias alcancadas na
gestdo dos indicadores por meio do sistema informatizado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A parametrizagdo do sistema envolveu a criacio do
banco de dados com a classificagio do atendimento por
niveis de assisténcia nutricional primario, secundario e
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terciario através de menu de escolha e a definicio dos
critérios para visita de acompanhamento dos pacientes. As
nutricionistas em tempo real diariamente alocam no sistema
os registros do nivel de assisténcia nutricional na admissao
e na visita realizada de acompanhamento aos pacientes,
como demonstra a Figuras 1 e 2. Conforme a
parametrizacio definida registram a data da proxima visita
de acompanhamento. Para analise critica dos indicadores o
sistema informa, por meio de relatorios, a somatoéria da
classificacao dos pacientes internados se algum valor esta
em desacordo com as metas pré-estabelecidas e a adesio
as normas de qualidade, o que demonstra a figura 2.
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Figura 1 - Alocacio do nivel de assisténcia nutricional
conforme parametros estabelecidos.
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Figura 2 - Registro de data de visita de acompanhamento.

As melhotias alcancadas com a utilizacao do sistema
informatizado foram:

- Banco de dados livre de erros de operacionalizagiao
por manter a integridade e seguranca da informacio. O
processo de contabilizagdio do nimero de pacientes com
os respectivos niveis de assisténcia nutricional efetuado
manualmente permitia erros por ser realizado por
transcricio. O uso de computadores e sistemas
computacionais foi empregado de forma a diminuir a
ocorréncia de erros, além da manutenciao do padrio da
qualidade.
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- Garantia da autoria dos dados, pois o acesso é por
meio de senha individual e rastredvel a qualquer momento
que se necessite esclarecer dados inconsistentes ou
incompletos (figura 3). A rastreabilidade induz a
conferéncia da execucio do comando no momento da
alocacio de dados no sistema.
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Figura 3 - Tela de acesso ao sistema.

- O relatodrio gerado pelo sistema permite comparagoes
entre periodos como meses/anos ¢/ou por especialidades
médicas por ser processo de digitalizacdo evolutivo,
constando o histérico desde a implantacio do relatério
“Resumo de nivel de atendimento™ (figura 4) e de visitas
de acompanhamento no sistema.
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Figura 4 - Tela de geracio de Relatério resumo por nivel
de atendimento.
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Figura 5 - Acesso remoto das visitas de acompanhamento realizadas pelos nutricionistas.

- Agilidade no processo de auditoria quanto a
conformidade dos registros da qualidade pelo acesso dos
dados ser remoto (web), conforme figura 5;

- Economia de papel e de armazenamento fisico. O
processo manual exigia preenchimento de seis (6) folhas
didrias até o computo mensal uma vez que a soma das
classificacOes era realizada por atendentes de nutri¢do e a
analise pelo gestor. Com a utilizagio do sistema ¢ possivel
recuperar e gerenciar a informag¢io sem o arquivo fisico
de documentos.
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