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RESUMO

Objetivos: Identificar o nivel de estresse percebido e no trabalho de enfermeiros assistenciais que atuaram como
educadores na construcdo, desenvolvimento e avaliacio da educagio a distancia (EaD). Métodos: Estudo descritivo
¢ exploratério realizado com 16 enfermeiros, utilizando as escalas de Estresse no Trabalho (EET) e Estresse Percebido
(PSS). Resultados: O escore de estresse obtido para PSS foi 17,9 e para EET de 50,7, considerando o perfil de
enfermeiras, mulheres (93,8%), casadas (37,5%), com filhos (31%), pds-graduadas (93,8 %), formadas ha 6 anos
(50%) e com idade média de 30 anos. Conclusio: O nivel de estresse das enfermeiras assistenciais foi médio, tendo
em vista um perfil de profissionais com varios papéis sociais que acumularam atribuicbes em servi¢o, mas que foi
equilibrado pela motivagdo para inovar, atualizar-se no uso de tecnologias educacionais e dominio do conhecimento.

ABSTRACT

Objectives: To identify the level of perceived and work stress of clinical nurses who worked as educators in the
construction, development and evaluation of distance education (DE). Methods: A descriptive, exploratory study
performed with 16 nurses, using the Work-Related Stress Scale (WSS) and Perceived Stress Scale (PSS). Results: The
stress score obtained by PSS was 17.9 and 50.7 by WSS. Regarding the nurses’ profile, 93.8% were women, 37.5%
married, 31% had children, 93.8% were post graduated, 50% graduated for 6 years with a mean age of 30 years.
Conclusion: The stress level of clinical nurses was medium, considering the profile of professionals with several
social roles, that have accumulated assignments in service, but have been balanced by motivation to innovate, update
on the use of educational technologies and knowledge domain.

RESUMEN

Objetivos: Identificar el nivel de estrés percibido y estrés en el trabajo de los enfermeros clinicos que trabajaron como
educadores en la construccion, desarrollo y evaluacion de la educacion a distancia (DE). Métodos: Estudio descriptivo,
exploratorio hecho con 16 enfermeros, utilizando la Escala de Estrés relacionado con el trabajo (EET) y la Escala de
Estrés Percibido (EEP). Resultados: La puntuacién obtenida por la EEP fue 17,9 y 50,7 por la EET. Con respecto
31% tenfan hijos, 93.8% tenfan post grado, 50%
graduados hace 6 afios, con una edad media de 30 afios. Conclusién: El nivel de estrés de los enfermeros clinicos fue

al perfil de los enfermeros, 93,8% eran mujeres, 37,5% casados ,
medio, teniendo en cuenta el perfil de los profesionales con varias funciones sociales, que han acumulado tareas de
servicio, pero se han compensado con la motivacién para innovar, para actualizarse en el uso de tecnologias de la
educacién y dominio del conocimiento.

" Doutorando pelo Programa Interunidades de Dontoramento da Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo e Ribeirio Preto - USP, Sdo Paulo (SP), Brasil.
? Residéncia em Enfermagem Cardiovascular no Instituto Dante Pagzanese de Cardiologia - IDPC, Sdo Paulo (SP), Brasil.

? Livre Docente pela Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Panlo - USP, Sdo Paulo (SP), Brasil.

* Professora do Departamento de Enfermagem de Orientagio Profissional da Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo - USP, Sao Panlo (SP), Brasil.

Autor Coorespondente: Sérgio Henrique Simonetti Artigo recebido: 26/02/2013
e-mail: shs.nurse04@gmail.com Aprovado: 23/05/2013

www.jhi-sbis.saude.ws



Simonetti SH, Dedini MFA, Bianchi ERFE, Kobayashi RM.

INTRODUCAO

Na enfermagem, o ritmo de trabalho costuma ser
intenso, onde sao necessarios altos niveis de aten¢do para a
realizacdo dos cuidados prestados aos pacientes. Além disso,
existe a concordancia de que ser enfermeiro é pertencer a
uma profissdo estressante®.

O estresse, neste estudo, é conceituado como “uma
complexa série de fendmenos subjetivos experenciados
quando a demanda de um evento taxa ou excede os
recursos de adaptacdo da pessoa”, sendo o resultado da
interacao entre individuo ¢ ambiente, conforme o Modelo
Interacionista do Estresse proposto por Lazarus e Folkman.

Usualmente, frente a uma situacdo de estresse o sujeito
deve realizar a identificacdo dos fatores estressores, buscar
recursos proprios para realizar o enfrentamento e superagao
desta condicao desencadeante do estresse, ou seja, o
individuo avalia quais recursos de enfrentamento serdo
necessarios para lidar com a situacio estressante.

No cotidiano de trabalho, os enfermeiros atuam
simultaneamente na assisténcia, gestdo e em educagio,
evidenciando que sdo muitas as demandas e propostas de
trabalho. As varias dificuldades, entdo emergentes, sao
enfrentadas por profissionais que acabam requerendo acesso
a formac¢ao continuada, ou a educa¢io permanente de
forma que consiga se manter competente para o trabalho.
A considerar o ritmo, a dinamica, a competitividade, o foco
em resultados no mundo do trabalho capitalista, estes
fatores podem se configurar como potenciais estressores.

Uma das formas de favorecer a otimizagdo do tempo
para a educagio permanente pode ser a adogao do Ensino
a Distancia (EaD) que pode ser uma estratégia frente as
novas tecnologias, assim como uma inova¢ao pedagogica
na educacio®.

Entenda se como o EaD, o processo de ensino-
aprendizagem no qual professor e aluno podem atuar de
forma assincrona®.

Na area da saude, o HaD esta em fase de implementacio.
Muitos debates sobre sua utilizacio tem sido trealizados,
principalmente considerando as necessidades de
desenvolvimento de habilidades motoras e afetivas para o
exercicio das praticas profissionais em saide e como
alcancar este objetivo a distancia®.

Nesta instituicao, local do estudo, os enfermeiros
exercerem suas atividades assistenciais, gerenciais, de pesquisa
e ensino. Participam ainda de comissoes diversas e dentre
estas a Educac¢io que desenvolve atividades de treinamento
e desenvolvimento admissional, setorial, institucional, cursos
de extensao, entre outras atividades, favorecendo a educacao
permanente.

Os membros da Comissao de Educacio, preocupados
com a atualiza¢do permanente dos profissionais de
enfermagem, optaram por adotar o EaD como uma das
estratégias para educacdo permanente realizando desta
forma a construcdo do ambiente virtual de aprendizagem
e implementagdo do EaD neste servico.

Entretanto este desafio proposto por estes enfermeiros
assistenciais que acumularam as atribui¢des de assisténcia e
ensino simultaneamente, exigiria deste profissional, o
compromisso de estudar sobre o EaD, o dominio da
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ferramenta tecnoldgica, e a atuagdo como docente ou tutor
neste processo, desenvolvido em servico em seu horario
de trabalho assistencial.

Frente a este cendrio, o estudo objetivou identificar o
nivel estresse percebido e o estresse no trabalho, dos
enfermeiros assistenciais que implementaram o EaD.

MATERIAL E METODO

Este estudo descritivo, exploratério, transversal foi
realizado em um hospital pablico e governamental
especializado em cardiologia do Municipio de Sdo Paulo e
de referéncia para as unidades basicas, hospitais e
ambulatorios gerais, de todo o pafs.

A populagio foi composta por 20 enfermeiros do grupo
de estudos de Educacao representantes dos setores do
Hospital e que foram convidados para participar deste
projeto de constru¢ao de um ambiente virtual de
aprendizagem e implementa¢io do EaD neste servico.
Compuseram a amostra deste estudo, 16 enfermeiros que
efetivamente construfram, implantaram e avaliaram a EaD,
participando de todas as etapas deste projeto educativo.

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa, sob protocolo n.° 3973.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario
composto pelo perfil sécio demografico e duas escalas de
avaliacio do estresse: Escala de Estresse Percebido (PSS) e
a Escala de Estresse no Trabalho (EET).

A Escala de Estresse no Trabalho® trata do estresse
vivenciado dentro das condi¢des e organizacdo do trabalho
e é composta por 23 itens que abordam estressores variados
e reacOes emocionais; as questoes sao assertivas onde o
participante concorda ou nio, em escala tipo Likert com
variagdo de pontuacao de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente). Quanto maior a pontua¢io, maior
sera o nivel de estresse.

A Escala de Estresse Percebido® discorre sensacoes e
sentimentos vivenciados na vida em geral diante de uma
situacdo estressante e¢ permite avaliar os pensamentos e
sentimentos experenciados na vida, independente de ocorrer
no ambiente de trabalho ou nao. Sio questdes simples
composta por 10 itens, tipo Likert, com variacio de 0
(nunca) a 4(quase sempre). Para a obtencio de escores, as
questdes 4, 5, 7 e 8 tém pontos positivos, sendo que 0 vale
4 pontos e 4 vale 0 pontos, invertendo os valores
apresentados na escala em geral. O escore sera obtido pela
soma dos valores dos 10 itens, sendo que valores altos
significam alto nivel de stress.

Os dados foram coletados, entre os meses de novembro
a dezembro de 2010 e as respostas foram transcritas para
o MS Excel XP para andlise dos dados.

Para analise dos dados referentes a caracterizagao (perfil)
dos enfermeiros do grupo de educagio, foi utilizada a
estatistica descritiva.

RESULTADOS
O nivel de estresse percebido e no trabalho, os

resultados obtidos junto aos enfermeiros sao apresentados
no Quadro 1.
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Quadro 1 - Escalas de estresse segundo os dados obtidos nos questionarios. Sao Paulo 2011.

Escalas de estresse Média Minimo Maximo Desvio Padrio
PSS (0 — 40)*; 20)** 17,94 9 27 497
EET (23 — 115)*; (69)** 50,75 26 73 13,10

*(variagdo possivel dos escores)

Durante a experiéncia dos enfermeiros na constru¢iao
e implementacdo de EaD o nivel de estresse percebido
foi de 17,94 (minimo de 9 e maximo de 27) e no trabalho
foi de 50,75 (minimo de 26 ¢ maximo de 73), o que
permite considerar que o nivel de estresse destes
enfermeiros foi médio nesta experiéncia

Para melhor andlise do nivel de estresse dos
enfermeiros, foi necessaria a caracterizacao da amostra
das 16 enfermeiras que implementaram o EaD.

O pertfil das 16 enfermeiras foi de serem assistenciais
(100%), do sexo feminino (93,8%), casadas (37,5%), com
filhos (31,5 %), com idade média de 30,9 anos (minima
de 21 anos e maxima 49 anos).

Em relacido ao trabalho, as enfermeiras informaram
trabalhar em dnico emprego (75%), nesta instituigao,
atuando na unidade em média por 3,6 anos (minimo 1
ano e maximo 19 anos), em areas nao criticas (43,7%),

A formagio académica mostrou que o tempo médio
de formagio foi de 6,5 anos (minimo 1 ano e maximo
25 anos) e que 68,75% tinham concluido cursos de Pos
Graduacio e 31,25% estavam em curso. Caracterizando
os cursos de Pés Graduagio, verificou se que 62,50%
tizeram cursos de Pés-Graduacido Lato Sensu prevalentes
nas areas de cardiologia e de UT1 e 6,25% Pds-Graduagao
Stricto Sensu em diferentes linhas de pesquisa.

DISCUSSAO

As enfermeiras apresentaram nivel médio de estresse
percebido e no trabalho, podendo este resultado ter sido
decorrente de varios fatores.

A inser¢ao da mulher no mercado de trabalho, que
tem conquistado independéncia econdémica além das
responsabilidades pela educagao dos filhos e manutengao
do lar agregando diferentes papéis sociais (mae, mulher e
profissional) pode configurar se como situagido
desafiadora®*™).

A concomitiancia do trabalho assistencial das
enfermeiras pertencentes ao quadro funcional e estrutural
da instituicdo, com o cargo de enfermeiras assistenciais
em unidades hospitalares atuarem envolvidas em atividade
educativa pode ter contribuido para o nivel de estresse.

As situagdes estressantes, vividas pelas enfermeiras, em
sua atuagio profissional, tém exigido delas, o saber lidar
com os avancos tecnologicos!”. Na perspectiva do
mercado competitivo e a necessidade de buscar inovagoes
tecnologicas na pratica do cuidar seja na assisténcia direta
ou que se estenda a educagio, gestao e pesquisa tém sido
um desencadeador de tensdes ao profissional de satude.

A proposi¢dao de construir os ambientes virtuais de
aprendizagem e implementar o Ensino a Distancia de
forma que pudesse ser utilizado como um meio para
educacio permanente aos trabalhadores foi o desafio

**(Valor médio possivel de obtengio)

proposto por estas enfermeiras assistenciais, em servigo.

O ensino a distancia (EaD) envolvendo professores e
alunos, muito antes de ser inserido em processos de ensino-
aprendizagem na enfermagem, esteve presente na
realidade brasileira desde 1904 quando teve inicio o
oferecimento de cursos por correspondéncia, em seguida
com utiliza¢ao do radio e televisdo. Posteriormente, a
utilizacio da WEB mostrou-se meio para obtenc¢ao de
aperfeicoamento profissional através de curso a distancia
para capacitacdo profissional mostrando-se como recurso
para educaciao continuada dos profissionais de
enfermagem®.

Para as enfermeiras, a experiéncia em EaD além de
exigir as competéncias e habilidades de manuseio de
ferramentas tecnologicas, pode ter sido uma experiéncia
potencialmente estressante também por ser uma estratégia
de ensino, pouco desenvolvida na institui¢ao.

Ser enfermeiro atuante em EaD tem exigido da
profissional busca pelas inovagdes impostas pelo avanco
técnico-cientifico” uma vez que além de competéncias
de gestao de equipes e do processo de aprendizagem foi
necessario ter conhecimento de técnicas e recursos
adequados a cada evento de ensino’®. Soma-se a estas
exigéncias, a dificuldade de acesso e de utilizacdo das
ferramentas  tecnoldégicas de  comunicacio
compatibilizadas com questSes familiares que podem se
configurar como desafios no desenvolvimento do EaD@.

Estes avancos podem acarretar beneficios para os
profissionais, porém o acompanhamento das inovagoes
e utilizagao da tecnologia pode se configurar como fatores
potencialmente estressantes uma vez que se exige a
habilidade em manusear estas tecnologias e ter
disponibilidade de horario no acompanhamento continuo
das inovacdes tecnolodgicas e do trabalho muitas vezes,
fora do seu horario de trabalho habitual.

A juncio das demandas relacionadas a pratica do
enfermeiro envolvido em EaD, atreladas as demandas
das atividades inerentes ao processo de trabalho assistencial
podem se configurar como atividades estressantes para
os enfermeiro que também possuem atividades de
docente atuante em EaD pois somente o fato de ser
enfermeiro ja se configura como situagio potencialmente
estressante’.

Mesmo diante de tantos estimulos, situagoes ou eventos
potencialmente estressantes, as enfermeiras participantes
do estudo apresentaram niveis de escore de estresse
significativamente menor as médias apresentadas nas
Escala de Estresse percebido e Escala de Estresse no
Trabalho.

Diante deste resultado de analise pode se afirmar que
o enfermeiro mesmo que em sua pratica diaria, se depara
em situacbes variadas e especificas no exercicio de sua
profissdo, que € o cuidar do paciente e familiar, o interagir
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com outros profissionais de satde e sua propria equipe
de trabalho, o coordenar, administrar e liderar a equipe e
demais fungdes, que sio atividades inerentes de sua
profissao e consideradas extremamente geradoras de
estresse, o atuar do enfermeiro nesta perspectiva do
ensino a distdncia ndo se demonstrou insano a este
fenémeno.

A necessidade de aprendizagem e dominio de
tecnologia para aplicacio de cientificidade e sabedoria no
ensino ¢é evidenciada cada vez mais, pela inser¢ao da
enfermagem no meio virtual, e o conhecimento construido
por meio de pesquisas e acervos cientificos podem ser
socializados com alunos de graduago e profissionais do
campo. E, tais avancos tém contribuido para a qualificacao
de graduandos e enfermeiros na area da assisténcia, se
estendendo para saude da sociedade?.

HEsta afirmativa pode se verificar no o resultado
encontrado de 62,50% das enfermeiras terem a formagio
Lato Sensu e em cardiologia, justificado pela necessidade
de aprimorar os conhecimentos por meio de cursos de
Pés-Graduagio, a sua inser¢ao em hospital de ensino
especializado em Cardiologia e que mantém o curso de
Residéncia Cardiovascular para enfermeiros ha mais de
30 anos, requerendo de cada enfermeira a competéncia
distintiva para cuidar e educar.

Diante desta perspectiva a enfermagem torna se
campo virtual norteador para melhorar na
profissionalizacdo qualificada e disseminar informacdes
a partir da Educacdo a Distancia, além de desenvolver
estudos inovadores na area repercutindo em propostas
estratégicas de educagdo continuada para profissionais da
saude e de enfermagem .

Para exercer as atividades voltadas ao ensino a distancia
o educador enfermeiro, além das atividades laborais na
assisténcia, precisou apreender competéncias para
atividades educativas no ambiente virtual de aprendizagem.
Esta construcio, realizada em horario de trabalho,
compartilhado com os pares e sob orientacio de outro
educador discutindo e conduzindo a construcio coletiva,
pode ter favorecido a compreensiao do contexto em que
ocorrem os desafios e como realizar as superacdes.

Por outro lado, para que se pudessem ser cumpridas
as metas, pactuadas coletivamente, precisariam abster se
momentaneamente, de suas atividades do lar, o cuidar de
filhos e afazeres domésticos, atividades paralelas do dia a
dia, para se dispensar das atividades de educa¢ido a
distancia, que consideravelmente, poderiam gerar
sentimentos e tensoes no trabalho e no seu cotidiano, mas
que foram sobrepostos pelo desafio enfrentado diante
do conhecimento e facilidade de manuseio da plataforma
e recursos disponiveis concomitantes e resultados positivos
obtidos.

Outros fatores, como a idade média de 30,9 anos das
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