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RESUMO

O artigo apresenta a importancia da internet como fonte de informagao em satde e descreve a evolucido da comunicagao
eletronica, bem como os critérios de qualidade das informagdes digitais. Foram selecionados, por meio de busca
cletronica no Science Ditect, Medline/Pubmed, Lilacs, SciELO, Biomed Central ¢ PsyclInfo, estudos disponiveis em
sitios com conteddos fundamentados, livros, artigos, teses, dissertagdes, em idiomas inglés ou portugués, em versao
completa, publicados no periodo de 1995 a 2012, utilizando os descritores: Saude ou Health e internet, combinados
com Internet History, Quality of Health in the Internet. Embora a internet seja uma importante ferramenta de difusio de
conhecimentos na area da satde, ainda é grande o nimero de websites nio certificados. Portanto, é relevante que as
autoridades regulamentem a qualidade da informagdo em sadde, o que conferira confiabilidade aos usuarios que nio
conseguem diferenciar os conteudos de credibilidade com aqueles apresentados em portais sem respaldo cientifico.

ABSTRACT

The article presents the importance of the internet as a source of health information and describes the evolution of
electronic communication, as well as the quality criteria of digital information. Has been selected through electronic
search on Science Direct, Medline / Pubmed, Lilacs, SciIELO, Biomed Central and PsycInfo, available studies on sites
with content based, books, articles, theses, dissertations, English or Portuguese language, in full version, published
from 1995 to 2012, using the keywords: Health or Health and internet, combined with Internet History, Quality of
Health in the Internet. Although the internet is an important tool for disseminating knowledge in the area of health,
there is a huge number of websites that are not certified. Therefore it is important that the authorities regulate the
quality of health information, which would lend reliability to users who cannot differentiate the content of credibility
with those presented in portals without scientific backing,

RESUMEN

En este trabajo presenta la importancia de Internet como fuente de informacién de salud y describe la evolucién de la
comunicacion electrénica, asi como los criterios de calidad de la informacién digital. Fueron seleccionados mediante
busqueda electronica en Science Direct, Medline / Pubmed, Lilacs, SCIELO, Biomed Central y Psyclnfo, los estudios
disponibles en los sitios con contenido basado, libros, articulos, tesis, disertaciones, Inglés o el idioma portugués, en la
version completa, publicados entre 1995 y 2012, utilizando las palabras clave: Salud o Salud e Internet, junto con la
historia de Internet, calidad de la salud en la Internet. Aunque el Internet es una herramienta importante para la
difusién de conocimientos en el area de la salud, hay un gran nimero de sitios web que no estan certificados. Por lo
tanto es importante que las autoridades regulen la calidad de la informacién en salud, lo que darfa confianza a los
usuarios que no pueden diferenciar el contenido de credibilidad con los presentados en los portales sin respaldo
cientifico.
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INTRODUCAO

Os conteddos apresentados em portais focados para o
publico, especialmente na area da saude, nem sempre sao
desenvolvidos por uma equipe especializada e, em geral,
sdo baseados em experiéncias proprias e sem respaldo
cientifico. Assim, o objetivo do estudo ¢é apresentar a
importancia da internet como fonte de informagiao em
saude. No presente trabalho descreve-se a evolucdo da
comunicagao eletronica bem como os critérios de qualidade
das informagdes nos meios digitais.

METODOS

Para obtencdo do conhecimento foi feita uma revisao
sistematica de literatura com pesquisas realizadas nas
principais bases de dados: Science Direct, Medline/ Pubmed,
Lilacs, SciELO, Biomed Central ¢ Psyclnfo, utilizando os
seguintes descritores: Saude ou Health e internet,
combinados com Internet History, Quality of Health in the
Internet. Foram utilizados como critérios de selecdo os
estudos, publicados no perfodo de 1995 a 2012, disponiveis
em sitios com conteudos fundamentados, livros, artigos,
teses ou dissertacoes, apresentados em idiomas inglés ou
portugués, em versio completa.

Com os descritores utilizados, foram levantados 87
estudos na Science Direct, 4672 na Medline/ Pubmed, 4973 na
Biomed Central, 17 na Psyelnfo, 55 na Lilacs e 36 na SciELO,
totalizando 9840 estudos. Apds essa primeira identificacio,
foi realizada uma triagem dos estudos, por meio da leitura
dos titulos, objetivos e resumos, com a finalidade de
selecionar apenas estudos relacionados ao foco proposto.
Foram, entdo, excluidos todos aqueles que nao se
enquadraram nos critérios de inclusdao e ao tema proposto.
Dessa forma, a amostra final ficou composta por 25
estudos cientificos. Apds triagem, leitura e analise dos
trabalhos selecionados, as consideracSes foram expostas
acerca do tema.

RESULTADOS

Internet: Um breve histérico

A Internet surgiu a partir de pesquisas militares durante
a Guerra Fria. Na década de 1960, quando dois blocos
ideoldgicos e politicamente antagonicos, um liderado pelos
Estados Unidos da América (EUA) e outro pela, entio,
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) exerciam
controle e influéncia no mundo, qualquer mecanismo,
inovag¢ao ou uma nova ferramenta poderia contribuir nessa
disputa e compreendiam a eficacia e necessidade absoluta
dos meios de comunicacio.

Nessa perspectiva, o governo dos EUA temia um ataque
russo as bases militares que poderia tornar puiblicas
informacdes sigilosas. Foi, entdo, idealizado um modelo de
troca e compartilhamento de informacdes, uma “rede”,
que permitisse a descentralizacao. Assim, a ARPA, Advanced
Research Projects Agency (Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avangados), criou a ARPANET (Adpanced Research Projects
Agency Network), em 19620

A ARPANET funcionava por meio de um sistema
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conhecido como chaveamento de pacotes (packet switching)®.
Este sistema permitia a transmissao de dados em rede de
computadores, dividindo as informag¢des em pequenos
“pacotes” contendo trecho desses dados que, no destino
final, eram montadas novamente de modo idéntico a
mensagem original.

Na década de 70, a tensao entre URSS ¢ EUA diminui
e, ndo havendo mais a iminéncia de um ataque imediato, o
governo dos BEUA permitiu aos pesquisadores que
desenvolviam, nas suas respectivas universidades, estudos
na area de defesa, entrar na ARPANET. Com isso, a
ARPANET comecou a ter dificuldades em administrar
todo o sistema, devido ao grande e crescente nimero de
localidades universitiarias contidas nesta rede. Dividiu-se,
entio, este sistema em dois grupos, a MILNET, que possuia
as localidades militares e a nova ARPANET, que possuia as
localidades niao militares. O desenvolvimento da rede, nesse
ambiente mais livre, pdde entdo acontecet.

A mesma logica se deu com a Internet, um sistema
técnico denominado Protocolo de Internet (Internet Protocol
- IP) permitiu a comunicagao entre todas as redes conectadas
pelo endereco IP na Internet®. O governo norte-americano,
por meio da National Science Foundation, investiu na criacao
de backbones (espinhas dorsais), poderosos computadores
conectados por linhas com capacidade de vazao de grandes
fluxos de dados, como canais de fibra Optica, elos de satélite
e elos de transmissao por radio. As empresas particulares,
também criaram computadores que foram conectadas em
redes menores, de forma mais ou menos anirquica®.

Tim Berners-Lee e Robert Cailliau, investigadores do Centro
Europeu para a Investigacio Nuclear (CERN) de Genebra,
propuseram a criagao de um projeto global de hipertexto para
permitir que as pessoas trabalhassem em conjunto por meio de
organizacoes, links e navegacdo em paginas de conteudo. O
projeto ficou conhecido como “World Wide Wel” e favoreceu a
difusao das informagoes e 0 acesso do grande publico a Internet
que, devido a isso, teve formidavel e fulgurante expansio®.

Em 1992 a Internet uniu 17 mil redes em 33 paises,
fundando a Internet SocietyV ¢, no mesmo ano mais de um
milhao de hostsligados a Internet e o nimero de requisi¢oes
por arquivos via FTP (File Transfer Protocol ou Protocolo de
Transferéncia de Arquivos), chegou a 50 mil por més. Ainda
em 1992, a bibliotecaria Jean Armour Polly escreve: “Surfing
the Internet: an Introduction”® e, o termo “surfar” tornou-se
vocabulario no novo mundo virtual.

E notavel que o interesse mundial aliado ao interesse
comercial, que evidentemente observava o potencial financeiro
e rentavel daquela “novidade”, proporcionou a explosio e a
popularizacdo da Internet na década de 1990. Até 2003, cerca
de mais de 700 milhdes de pessoas estavam conectadas a rede
e, em 2007 este nimero ultrapassava 1,3 milhdes de usuarios;
atualmente existem cerca de 2.2 bilhoes de usuarios”?.

No Brasil, o surgimento da Internet se deu na década
dos anos 80 e, com seu funcionamento, surgiu o interesse
pelo governo brasileiro de criar uma rede para interligar a
comunidade académica e cientifica do Brasil com outros
paises; o Laboratério Nacional de Computagao Cientifica
(LNCC) conseguiu se conectar a Universidade de Maryland,
acessando a Bitnet (Because It’s Time Network), uma rede que
permite a troca de mensagens. No ano de 1988, em Sio
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Paulo, a Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (FAPESP) se conectou ao Fermi National
Alccelerator Laboratory (Fermilab) em Chicago, também por
meio da Bitnet®.

Em 1989 foi criada, com o apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), com o
objetivo de construir uma infraestrutura de rede Internet
nacional para a comunidade académica. A iniciativa
CLARA (Cooperaciao Latino-Americana de Redes
Avancadas, lancada em 2003 com apoio da Comunidade
Européia, viabilizou a formacio de uma infraestrutura
que une as redes académicas avancadas da América Latina,
integrando 13 paises?”.

Em 2005, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
lancou a Nova RNP, com objetivo de melhorar a
infraestrutura de redes em niveis nacional, metropolitano
e local; atender as demandas de comunidades especificas
(telemedicina, biodiversidade, astronomia etc.); e
promover a capacitacdo de recursos humanos em
tecnologias da informacao e comunicagao. Atualmente a
RNP, também conhecida como rede Ipé, interliga todas
as redes académicas regionais brasileiras e é responsavel
por fornecer acesso a internet a aproximadamente mais
de 350 institui¢bes de ensino e pesquisa, atendendo um
publico estimado em mais de um milhdo de usudrios”.

Ainternet no Brasil cresceu rapidamente a partir de 1996
com a criagao de diversos provedores, aumentando
exponencialmente o numero de usuarios e, em maio de 2012,
a banda larga no Brasil obteve a marca de 75 milhGes de
De acordo com a Associacao Brasileira de
Telecomunicagbes (Telebrasil), o acesso a banda larga movel
atingiu 56,4 milhoes de conexoes e a banda larga fixa a 18,7
milhGes'. Em pesquisa, disponibilizada pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGLbr), o acesso do brasileiro a internet
ocorre com maior frequéncia nas residéncias (59%), seguido
por locais de acesso pago (Szber caté, Lan houses, e similares),
com 14%; local de trabalho, 12%; residéncias de outras
pessoas (amigos, familiares ou vizinhos), 8%0; escola, 3%0; locais
de acesso gratuito (bibliotecas, comunidades, correio), 1% e
por meio do celular, 1902,

aCESSOos.

A Saude na Internet

No século 19, havia cerca de 500 revistas cientificas
no mundo. Hoje, com o crescimento do ndmero de
periédicos, existem mais de 100 mil titulos, dos quais 20
mil sdo da area de Medicina; a maioria disponivel on-/ne.
O pesquisador passou a ter na rede, de forma direta e
rapida, nio sé informagdes que subsidiam a sua pesquisa,
como também canais de comunicacio, publicacio e de
indicadores dos resultados de sua pesquisa?.

O MEDLINE - Medical I iterature Analysis and Retrieval
System Online é uma base de dados bibliograficos on-/ine
da Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos
da América (National Library of Medicine - NLM) que
armazena em média 5.632 revistas médicas. Desde 2005,
cerca de 12.000 referéncias bibliograficas sao adicionadas
semanalmente ao MEDIINE, o que totalizou 845.948
referéncias e 1,8 bilhdes de pesquisas, no ano de 201109,

Outra importante fonte on-/ne de informac¢io em saide
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¢ o PubMed™. Este sitio disponibiliza vatios recursos
cientificos tais como: OMIM - Owline Mendelian Inberitance
in Man, o qual cataloga todas as doencas humanas de
etiologia genética; TOXNET - Toxicology Data Network,
conjunto de bases de dados em toxicologia criado pela
National Library of Medicine; Clinicallrials.gov, base de dados
de registro de ensaios clinicos, que disponibiliza atualmente
cerca de 119.422 ensaios conduzidos em mais de 178
paises; NLM Gateway - National Library of Medicine Gateway,
sistema que permite a pesquisa simultinea em multipos
sistemas da National Library of Medicine e; OldMedline, base
com a literatura do periodo de 1950 a 1965.

A Web of Science’® também é uma fonte cientifica que
pode ser utilizada para obtencao de informagdes na area
da sadde e é composta por trés bases de dados: 1- Seience
Citation Index Expanded, com mais de 8.300 revistas
cientificas em 150 disciplinas; 2- Social Sciences Citation Index
com aproximadamente 4.500 revistas cientificas, em 50
disciplinas de ciéncia sociais e; 3- Arts & Humanities Citation
Index que contempla mais de 2.300 revistas especializadas
em Artes ¢ Humanidades.

Além da Web of Science, a Scopus™?, lancada pela editora
Elsevier em novembro de 2004, tem cobertura ampla
em praticamente todas as areas do conhecimento cientifico
e técnico. Atualmente inclui cerca de 15.000 titulos de
revistas cientificas, além de séries monograficas, anais de
congtressos e eventos cientificos, patentes e outras fontes
de informacio cientifica. Segundo o portal da Scopus, ha
cerca de 3.400 titulos na area de Ciéncias Bioldgicas, 5.300
titulos de Ciéncias da Saude, 5.500 titulos de Ciéncias
Exatas e 2.800 de Ciéncias Humanas. Embora a Scopus,
bem como a Web of Science nao sejam de acesso livre,
estdo disponiveis em todas as universidades brasileiras,
por meio do portal Periédicos da CAPES"™ e em
bibliotecas de institui¢cOes particulares assinantes.

Na literatura latino-americana, desde 1982, a base de
dados LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Satde)® inclui cerca de 790 titulos de
periédicos nacionais e latino-americanos e, outros
documentos como teses, livros, conferéncias, relatorios
técnicos e cientificos e publicagdes governamentais. Esta
base ¢ de responsabilidade da Biblioteca Virtual em Saude,
que disponibiliza também o Portal de Evidéncias em
Satde, o qual retine, organiza e oferece acesso integrado
a fontes de informacio em saude de melhor nivel de
evidéncia, de acordo com a metodologia proposta pela
Medicina Baseada em Evidéncias (MBE).

A Qualidade da informagido na Web

Desde 1996 especialistas tém apresentado, de forma
independente, critérios ou filtros para avaliacdo de
qualidade 7a web. Ciolek (1996)” reconheceu a auséncia
de qualidade em paginas da Internet e a necessidade de
pesquisas para minimizar o problema. Robert Harris®",
com o objetivo de auxiliar na avaliacio das fontes de
pesquisa Internet, desenvolveu, em 1997, o checklist CARS
— Credibility Accuracy, Rationality Support (Credibilidade,
Acuracia, Racionalidade, Suporte), destacando itens
importantes sobre a origem e veracidade das informagoes.
Apesar de poucas fontes preencherem todos esses
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critérios, a ferramenta CARS é um ponto de partida para
a avaliacdo da qualidade da informacao.

A Agency for Health Care Policyand Research — AHCPR ¢é
um 6rgao, ligado ao Health Information Technology Institute
(HITI), fundado em dezembro de 1989 que tem como
objetivo manter a eficicia e adequagdo dos servicos online
de atengao a saude e que utiliza critérios, elaborados por
comités multidisciplinares de especialistas, para avaliar a
qualidade da informacdo em satde na IWeb nas seguintes
categorias: credibilidade, contetdo (apresentagao formal
do site), links, design, interatividade e antncios, conforme
desctitos no size http:/ /www.ahrg.gov/data/infoqual.htm.

O quesito da qualidade chamou a aten¢do tio logo se
tornou popular a Internet e tem recebido a aten¢io de
varias entidades de certificacio. A Fundacio HON®?
(Health On the Net), uma ONG criada em 1995, com sede
na Suica, é considerada o “Padrio Ouro” em termos de
certificacio, sendo comparada ao padrio ISO (International
Organization for Standardization), comumente conhecido. A
HON foi pioneira nesse campo, avaliando paginas de
saude baseadas em um cédigo de conduta com foco na
credibilidade, quando solicitada pelos desenvolvedores de
sites; todos os sites que seguem o codigo podem exibir o
logotipo da HON. O cédigo de conduta HON®? se baseia
em oito principios: autoridade; complementaridade;
confidencialidade; atribui¢Oes; justificativas; transparéncia
na propriedade; transparéncia do patrocinio e; honestidade
da publicidade e da politica editorial.

No Brasil, a aplicacdo da Internet em saude encontra
certas barreiras®. A alfabetizacio dos usuirios, por
exemplo, é primeira delas, visto que a propria navegagao
nos sites ¢ apresentada sob a forma de textos, excluindo
uma boa parcela de usuarios. Também ha a exclusao digital,
apesar do estrondoso crescimento na quantidade de
usudrios, esse crescimento se restringe aos grandes centros
e para aqueles com um maior poder aquisitivo. Quando
se pensa na divulgacao da sadde, ¢ muito importante levar
em conta que a Internet pode compartilhar qualquer tipo
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de informagdo e, muitas vezes, de qualidade ruim.

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao
Paulo — CREMESP elaborou um manual com o objetivo
de auto-regulamentagdo para estabelecimento de padroes
minimos de qualidade, seguranca e confiabilidade dos sites
de medicina e sadde. O “Manual principios éticos para
sites de medicina e satde na internet”® contém sete
critérios que podem ser acessados na pagina do
CREMESP, pelo endetreco http://www.cremesp.org.bt.

O Centro de Vigilancia Sanitaria (CVS) também
desenvolveu o “Guia para Encontrar Informacdes
Seguras”®), uma adaptacio brasileira do Guia de mesmo
nome lancado pela Organizagao Mundial de Saude (OMS).
O objetivo principal desse guia ¢ fornecer ao usuario da
internet informagoes para avaliacio de conteudos de sites
com vistas 2 uma melhor utilizacao da Internet. O manual
pode ser acessado diretamente do site do CVS no endereco
http://www.cvs.saude.sp.gov.br/medical.asp.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

A internet tornou-se uma importante ferramenta de
difusiao de conhecimentos na area da saude, entretanto,
ainda ¢ grande o numero de websites que ndo consideram
os critérios de qualidade para a divulgacdo das
informac¢Ges. Portanto, embora esta ferramenta tenha
facilitado o acesso ao publico para fundamentar suas
praticas de satude, ¢ preocupante a quantidade de portais
que disponibilizam informagdes erroneas ou até mesmo
prejudiciais.

O Brasil ¢ o quinto pais na busca de orientagdes sobre
saude na internet, utilizando as informag¢des para
automedicacao e diagnostico. Portanto, é relevante o que
as autoridades brasileiras, e até mesmo mundiais,
regulamentem a qualidade da informacio em saude; o
resultado trard confiabilidade aos usudrios que nio
conseguem diferenciar os conteudos de credibilidade com
aqueles apresentados em portais sem respaldo cientifico.
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