J- Health Inform. 2014 Julho-Setembro; 6(3):96-101

Relato de Experiéncia

JOURNAL OF
HEALTH INFORMATICS

@ JHI

SAMob - Sistema Movel de Geolocalizacdo e Geoprocessamento para Locais

de Atendimento em Saude

SAMob - Geoprocessing and Geolocation Mobile System for Health Care Places

SAMob - Sistema Movil de Geoprocesamiento y Geolocalizacion para Lugares de Servicio en Salud

Descritores: Saude
Moével; Rede Social; Area
de Servico de Saude;
Qualificacio

Keywords: Mobile
Health; Social Network;
Health Service Area;
Qualification

Descriptores: Salud
Moévil; Red Social; Area
de Servicio de la Salud;
Calificacion

Victor Travassos Sarinho’, Luan Rios Campos?

RESUMO

Objetivo: Apresentar o Sistema de Atendimento Mobile (SAMob) capaz de identificar, compartilhar e qualificar
centros de atendimento de sadde préximos a geolocalizagdo atual de seus respectivos usudrios via dispositivo moével.
Método: Produziu-se o SAMob em dois subsistemas, sendo o primeiro focado na plataforma Android, capaz de listar
¢ avaliar locais de atendimento préximos. Ja o segundo subsistema foca na plataforma WEB, permitindo cadastrar
novos locais de atendimento, novos usuarios e administradores responsaveis pelos mesmos. Resultados: SAMob
permite visualizar distancias, identificar a melhor rota para atendimento, consultar a situagdo corrente de locais de
atendimento, e compartilhar avaliagdes resumidas sobre atendimentos realizados. Conclusio: Pode-se considerar o
SAMob como uma importante solugdo de mHealth, capaz de melhorar a tomada de decisdo na escolha de locais de
atendimento de satide, bem como fornecer um servigo aberto de qualificacdo desses locais por parte de seus usuarios.

ABSTRACT

Objectives: Presents the Mobile System for Health Care Places (SAMob) able to identify and qualify health care
centers that are closer from the user’s geolocation through a mobile device. Method: SAMob was organized into two
subsystems, the first one, for Android platform, is capable to list health care places and rate them. The second system,
for WEB platform, allows the inclusion of new treatment places, new users and new admins responsible for those
locations. Results: SAMob allows the user to view distances, identify the best route for treatment places, check the
current place’s status, and share a briefly evaluation about it. Conclusion: SAMob can be considered an important
solution for mHealth, improving the decision when picking a health care place, and providing an open service for
qualifying these treatment places by the users.

RESUMEN

Objectivo: Describir el Sistema de Asistencia Mévil (SAMob) capaz de identificar e calificar los centros de salud
cercano la geolocalizaciéon actual de usuarios através de su dispositivo mévil. El sistema permite ver las distancias,
determinar la mejor ruta para el servicio, comprobar el estado actual de los centros de servicio y compartir opiniones
sobre asistencias. Método: SAMob se divide en dos subsistemas, el primero centrado en la plataforma Android, capaz
de enumerar y evaluar el servicio de los centros de servicio cercanos. El segundo subsistema se centra en la plataforma
web, que permite el registro de nuevos puntos de servicio, nuevos usuarios y administradores responsables de los
mismos. Resultados: SAMob permite al usuario ver las distancias, identificar la mejor ruta para el lugar de tratamiento,
comprobar el estado del lugar actual, y comparten un evalian brevemente acerca de los tratamientos. Conclusion:
SAMob puede considerarse una solucién importante para la salud mévil, mejorando la decision al elegir un lugar de
cuidado de la salud, y ofrecer un servicio abierto para la calificacién de lugares de tratamiento por los usuarios.
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INTRODUCAO

O uso de dispositivos méveis e tecnologias relacionadas
se encontra em constante crescimento na nossa sociedade,
sendo cada vez mais comum a sua aplicacio nas mais
diversas areas de conhecimentos, a exemplo de educacio
sobre vacinacio e diagnéstico de cardiopatias congénitas®.
Seguindo este caminho, tem-se no mobile health (mHealth) o
uso de dispositivos moveis e seus utensilios (GPS, por
exemplo) para praticas médicas e de saude publica em
geral®,

O Sistema de Atendimento Mobile (SAMob) faz
proveito dos recursos de localizagio e de interagdo com o
usudrio oferecidos pela platatorma Android para dispositivos
moveis. Trata-se de um sistema que auxilia na busca e
qualifica¢do rapida de locais de atendimento médico-
hospitalar nas proximidades da localizagdo de um usuario
qualquer. Ele exibe locais de atendimentos cadastrados em
um mapa interativo, filtra locais de atendimento por nome
ou por tipo de atendimento, registra qualificagdes rapidas
de locais de atendimento, e gerencia cadastros de usuario,
de administradores e de locais de atendimento.

METODO

Diversas estratégias podem ser aplicadas no
desenvolvimento de aplicagdes moveis. No geral, elas
variam entre: uma aplicacio totalmente nativa do dispositivo
mével, e um servico web independente compativel com o
dispositivo mével®. Solu¢des nativas exploram os
beneficios e recursos avancados da plataforma moével,
oferecendo desempenho e uma maior interagio com o
usuario. Solugbes servidoras web garantem uma maior
portabilidade da aplicacio moével, bem como um
tratamento avancado dos dados que precisam ser
sincronizados entre dispositivos mévelis.

O SAMob foi desenvolvido com base nestas duas
estratégias de producio de aplicagdes méveis. Ele apresenta
um sistema cliente nativo que utiliza os recursos de interagio
e navegabilidade do Android para a busca e qualificagao
por locais de atendimento, e um sistema administrador web
que garante a disponibilidade e sincronizacdo de dados da
aplicacio que precisam ser compartilhados entre
dispositivos moveis.
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Figura 1 - Casos de Uso do Sistema Cliente.
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Com relagdo ao SAMob Cliente (ou sistema nativo),
este explora a geragdo rapida e interativa de formularios e
de possiveis mapas de geolocalizacio no Android. Sua
funcdo é fornecer aos usudrios uma resposta rapida,
qualificada e de acordo com os pardmetros de filtragem
fornecidos sobre os possiveis locais de atendimento nas
proximidades da localiza¢do corrente do dispositivo mével.
Outras funcionalidades também foram projetadas para o
SAMob Cliente, mas que se encontram ainda em fase de
teste, tais como a qualificacdo com registro de imagens e
melhor rota para se chegar a um local de atendimento
(Figura 1).

Com relacdo ao SAMob Administrador (ou sistema
administrador web), este é responsavel pela manutencgdo dos
dados necessarios para o funcionamento de cada SAMob
Cliente ativo, tais como: usuarios, locais de atendimento e
qualificacGes de local de atendimento. Suas funcionalidades
foram desenvolvidas a partir dos recursos disponibilizados
pela Google App Engine®, realizando operagdes de
manutencdo altamente escalaveis em objetos persistentes
modelados. A Figura 2 ilustra o diagrama de classes
representativo de alguns destes objetos persistentes
modelados, juntamente com suas respectivas operagdes de
manutencao.

Com relacdo a comunicacdo e troca de objetos entre
SAMob Cliente e SAMob Administrador, algumas classes
foram definidas em ambos os sistemas com a
responsabilidade de estabelecer conexdes seguras e
autenticadas®. As classes Controller (Figuras 2 e 3), por
exemplo, implementa um facade” para o tratamento de
solicitacbes de manutencio e consulta de dados enviadas
pelos sistemas SAMob Administrador e SAMob Cliente.
Este papel do Controller é demonstrado na Figura 3, a
qual ilustra os fluxos de execucdo das solicitagdes web de
cadastro de novos usuirios e de novos locais de
atendimento por parte do SAMob Administrador.

Com relacdo a classe Internet (Figura 3), esta tem a
funcdo de intermediar e padronizar o tratamento de
solicitacGes gerais de dados enviadas por cada SAMob
Cliente conectado. A Figura 3 ilustra este processo de
consulta a classe Internet, com a solicitacio da lista de
clinicas nas proximidades pelo Controller de um SAMob
Cliente logo ap6s a sua inicializagio. Como retorno, tem-se
para cada clinica nas proximidades da localidade informada:
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<<enumeration>>
TipoAtendimento

- nome : String

- ADMINISTRADOR : int - coordX : float LocalAtendimento - ROTINA : int
- FUNCIONARIO : int - coordY : float - noms - String - EMERGENCIA : int
- - URGENCIA :int
- telefone : String
Usuario - Possul | - endereco : String
/ - tipoAtendimento : TipoAtendimento <<enumeration>>
- login : String 1| - localizacao - Geolocalizacao StatusAtendimento

- status : StatusAtendimento

- senha : String 0.1 - LOTADO :int
- permissao : NivelPermissao - DISPONIVEL : int
* - MANUTENCAQ : int
B - gerencia - FECHADO : int
- gerencia
ControllerAdministrador

- usuarioLogado : Usuario
+ efetuarlLogin(login : String, senha : String) : boolean

+ buscarlUsuarios(login : String, nome : String) : List<Usuario>

+ buscarLocaisAtendimento(String nome : int) : List<LocalAtendimento>

+ cadastrarUsuario(login : String, nome : String, senha : String, permissao : NivelPermissao)

+ cadastrarLocalAtendimento(nome : String, tel : String, ender : String, tipoAtendimento : TipoAtendimento, localizacao | Geolocalizacao)
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/N

ControllerFuncionario

+ atualizarStatusAtendimento(localAtendimento : LocalAtendimento, novoStatus : StatusAtendimento)
+ obterDadosQualificacaolLocalAtendimento(localAtendimento : LocalAtendimento, datalnicio : Date, dataFim : Date)

boolean
String

Figura 2 - Diagrama de Classes do Sistema Administrador.
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Figura 3 - Diagrama de Sequéncia do SAMob Cliente/ Administrador.

o nome, o identificador, o endereco e os pontos de
geolocalizagio para a devida renderizacdo de localidades
no mapa. Comentarios, informacdes gerais sobre um
determinado local de atendimento, entre outras
informacgGes também sdo obtidas via classe Internet, a
depender das solicitagées remotas efetuadas pelas
aplicagbes SAMob Cliente.

RESULTADOS

Dentre os resultados obtidos com o SAMob, pode-

se destacar a producdo de um sistema simples, rapido e
interativo para a busca e qualificacdo de locais de
atendimento médico. Esta afirmacdo pode ser averiguada
com o fluxo de telas (Figuras 4a, 4b e 4c) e interagdes
necessarias para o usudrio identificar e qualificar locais de
atendimento médico.

A primeira tela de inicializagdo e uso do SAMob Cliente
(Figura 4a) foca na exibicdo inicial e direta do mapa da
cidade atual onde o dispositivo se encontra, bem como
os locais de atendimento mais préximos a partir do tipo
de atendimento default. Trata-se de uma inicializagao
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Figura 4 - Telas Iniciais do Sistema Cliente para: (a) utilizar filtros para buscar um local; (b) tragas rotas para o local
de atendimento; e (c) obter informag¢des e qualificar um local de atendimento.
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Figura 5 - Telas de acesso e cadastro de local de atendimento no sistema Administrador.

independente de cadastro ou login de usuério, dentro das
premissas de agilidade necessarias para um servico de
saude.

O usuario também pode selecionar outras opgbes de
filtragem de locais de atendimento (Figura 4a), tais como:
tipo de atendimento desejado e nome do local. As opgdes
para tipo de atendimento sio trés: rotina, emergéncia e
urgéncia, sendo a emergéncia o tipo default para a pesquisa.
Ap6s a escolha dos filtros, o mapa é prontamente
atualizado, mostrando os resultados da pesquisa.

Partindo da Figura 4a, com a selecao do icone
representativo do local de atendimento, o SAMob Cliente
traca a menot rota para o usudrio chegar ao local escolhido
(Figura 4b). Ja com a selecdo do icone descritivo do local
de atendimento, o SAMob Cliente mostra a tela de

avaliagdo do local de atendimento (Figura 4c). Trata-se
de uma tela que apresenta informagdes gerais, qualificacao
média, dltimos comentarios e imagens recebidas de
diferentes usudrios do SAMob sobre o respectivo local
de atendimento. Ela também disponibiliza dois botdes
para ativar: ou o registro rapido de comentarios e nota
de qualificacio (botio Comentar), ou o registro
multimidia da situacdo atual do local de atendimento
(botdo Estou Aquil).

Com relagdo ao SAMob Administrador, a Figura 5a
apresenta suas 4 operacOes principais, sendo responsaveis
pelo:

- Cadastro de local de atendimento: registrando o
nome do local, telefone, endereco, tipo de atendimento
aceito e geolocalizacio do local de atendimento via Google
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Maps® (Figura 5b);

- Cadastro de usuario: registrando o nome da pessoa,
um nome de /gin, senha de acesso, nivel de permissao
(administrador ou funcionario de local de atendimento) e
local de atendimento responsavel;

- Busca por locais de atendimento: informando o
nome do local como pardmetro para exibiciao dos locais
relacionados (Figura 5¢); e

- Busca por usuarios: similar a busca por um local,
mas permitindo como parametro da busca o nome ou o
login do usuatio.

Operagbes extras para a manuten¢ao e monitoragio
de locais de atendimento ainda se encontram em
desenvolvimento, tais como: definir status atual de
atendimento e obter dados estatisticos de qualificago, as
quais serdo disponibilizadas para os usuarios com nivel
de permissio funcionatio.

DISCUSSAO

Diferentes aplica¢oes focadas em mobilidade e saidde
vém surgindo nos ultimos anos. Bellini et al.®,
apresentaram uma solu¢do de monitoramento de
localizacdo de ambulancias da cidade de Sio Paulo via
plataforma Android. Moran e Tamariz!” desenvolveram
um aplicativo que utiliza o servico de localiza¢do da
plataforma Android para obter um acesso rapido a
atendimento em casos de emergéncias médicas. White et
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al.™" desenvolveu um modelo de deteccio e notificacio
de acidentes de carro com base nos servicos de registro
de 4dudio e acelerdmetro da plataforma Android.

O SAMob, de maneira similar aos trabalhos
previamente descritos, trabalha focado na melhoria do
atendimento emergencial via recursos da plataforma
Android. Contudo, o SAMob tem um foco extra na
qualificacdo de locais de atendimento identificados, bem
como na divulgac¢do destas qualificacGes registradas para
a comunidade, oferecendo informacoes diferenciadas para
a tomada de decisdo sobre qual servico de atendimento
de satude utilizar nas proximidades.

Com relagao a usabilidade do SAMob, foi realizada uma
pesquisa de opinido com 15 estudantes iniciantes do curso
de Engenharia de Computagio da Universidade Estadual
de Feira de Santana (UEFS). Para tal, realizou-se uma breve
apresentacio do SAMob Cliente seguido da disponibilizacio
da ferramenta para uso e do questionario de avaliagio. Este
questionario foi baseado nas 30 questdes USE propostas
por Lund®? as quais focam na avaliacio de importantes
dominios de usabilidade, tais como: Utilidade, Facilidade de
Uso, Facilidade de Aprendizagem e Satisfacao.

A Tabela 1 ilustra a média geral das respostas obtidas
nesta pesquisa de opinido, em uma escala de discordo,
neutro e concordo para cada questio de usabilidade
respondida. Dentre os resultados obtidos, a maioria dos
estudantes concorda com a usabilidade do SAMob Cliente
para os dominios de usabilidade avaliados.

Tabela 1 - Média dos resultados da avaliacao de usabilidade do SAMob Cliente.

Discordo Neutro Concordo
Utilidade 9% 11% 80%
Facilidade de Uso 17% 20% 64%
Facilidade de Aprendizagem 17% 7% 76%
Satisfacio 24% 20% 56%
CONCLUSAO desenvolvimento aberto.

Mobilidade é um conceito cada vez mais presente no
nosso cotidiano. A necessidade de informag&es rapidas e
confiaveis que facilitem o ir e vir do cidadio comum
representam um diferencial de competitividade e de
sobrevivéncia cada vez mais importante nas nossas vidas.

Neste contexto, o SAMob se apresenta como uma
ferramenta capaz de transmitir informagdes rapidas e confidveis
(a depender dos seus usuarios) de locais de atendimento de
saude oriundas de um meio colaborativo. Trata-se de uma
rede social mével de informacdes de atendimento médico-
hospitalar em uma plataforma interativa, de baixo custo e
acessivel a toda populacio em geral.

Um protétipo do SAMob foi desenvolvido com base
nas plataformas Android-Web, executando de maneira
satisfatoria todas as funcionalidades previamente descritas
neste artigo. Seus codigos-fonte estdo disponiveis em:
https://www.samobuefs-dev.googlecode.com/svn/
trunk, para acesso e colaborac¢do da comunidade no seu

TRABALHOS FUTUROS

Dentre os trabalhos futuros capazes de serem aplicados
no aperfeicoamento do projeto SAMob, podemos
destacat:

- A adaptagio do SAMob Cliente para outras
plataformas méveis, tais como iPhone, Windows Phone
e Firefox OS;

- A inclusio das sugestGes de melhorias colhidas na
avaliacdo de usabilidade do SAMob Cliente (seleciao de
intervalo de tempo para nota de qualidade de um local
de atendimento, por exemplo);

- O compartilhamento de qualificagdes dos locais de
atendimento efetuadas no SAMob para redes sociais
utilizadas pelos usudrios do sistema; e

- A integracdo com sistemas corporativos de gestao
em saude da rede publica e suplementar de atencdo
médico-hospitalar.
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