J- Health Inform. 2017 Outubro-Dezembro; 9(4): 111-8

Artigo Original

JOURNAL OF
HEALTH INFORMATICS

©JH

Instrumento de avaliacdo de implantacdo de Sistemas de Informacao em

Saude

Evaluation Instrument for the Implementation of Health Information Systems

Instrumento de evaluaciéon de implantacion de Sistemas de Informacién en Salud

Descritores: Sistemas de
Informacao em Saude
(S1S); Implantacio;
Avalia¢io

Keywords: Health
Information Systems
(HIS); Implementation;
Evaluation

Descriptores: Sistemas
de Informacién en Salud
(SIS); Implantacion;
Evaluaciéon

Thais Ciarallo Mauer', Heimar de Fatima Marin?

RESUMO

Objetivo: Traduzir do idioma inglés para o portugués e validar o instrumento de avalia¢do de implantagdo de Sistemas
de Informagdo em Saide, “Clinical Information System Implementation Evaluation Scale (Cisies)”. Métodos: Etapa
I—Tradugdo do instrumento; Etapa II — Validagio; Etapa I1I — Categorizagio das sentengas do instrumento. Resultados:
A adaptagao do Cisies para o portugués resultou no instrumento de avaliagao “Escala de Eficacia da Implantagio de
Sistemas de Informacio Clinicos”; As 37 sentengas do instrumento foram enquadradas em 19 aspectos de estudo, para
os quais procurou-se associar indicadores que possam orientar a tomada de a¢des corretivas ou preventivas para aquela
questdo da implantagdo. Conclusdo: O instrumento foi traduzido e validado conforme objetivo proposto e pode
contribuir para o sucesso na implantagao de SIS por possibilitar um processo continuado desde a implantagio, com
avaliagdo, acompanhamento, manutengao, até obter-se a efetiva maturidade da tecnologia adotada.

ABSTRACT

Objective: Translate from English to Portuguese and validate the implementation evaluation instrument, “Clinical
Information System Implementation Evaluation Scale (Cisies)”. Methods: Stage I — Translation of the instrument;
Stage II — Validation; Stage III — Categorizing of the sentences of the instrument. Results: Cisies’s adaptation into
Portuguese resulted as the evaluation instrument “Escala de Eficacia da Implantacio de Sistemas de Informagio
Clinicos”; The 37 sentences of the instrument were framed into 19 features of study, which were focused to be based
on indicators that may be able to guide the corrective or preventive actions for such implementation issue. Conclusion:
May contribute to the success of the HIS implementation because it can provide a continuous process from the
implementation, with evaluation, follow up, maintenance, so it can achieve the mature effectiveness of the technology
taken.

RESUMEN

Objetivo: Traducir del idioma inglés al portugués y validar el instrumento de Evaluacién de la Implementacion del
Sistema de Informacién de la Salud, “Clinical Information System Implementation Evaluation Scale (Cisies)”. Métodos:
Paso I — Traduccién del instrumento; Paso 11 — Validacién; Paso 111 - Clasificacion de los articulos del instrumento.
Resultados: La adaptacion de las Cisies al portugués dio lugar a la herramienta de evaluacién de “Escala de Eficacia
da Implantacio de Sistemas de Informacio Clinicos”; Los 37 articulos del instrumento se encuadran en los 19 aspectos
del estudio, para los cuales se buscé asociar indicadores que puedan orientar la toma de acciones correctivas o
preventivas para aquella cuestién de la implantacién. Conclusién: El instrumento de evaluciéon cémo los presentados
puede contribuir para la exitosa implantacién del SIS, por posibilitar un proceso continto desde la aplicacién, con
evaluacién, supervision, manutencion, hasta obtener la efectiva madurez de la tecnologfa adoptada.
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INTRODUCAO

Frente aos desafios que envolvem a insercio da
informatica no ambito da satde, organizagdes especialistas
na area tem se formado com o propédsito de desenvolver
diretrizes e politicas que possam auxiliar no processo de
implantacio e de avaliagio de sistemas. Diversos
instrumentos tém sido criados para tais propoésitos. Um
destes instrumentos de medic¢ao é o The Clinical Information
Systens Implementation Evaluation Scale (Cisies). Desenvolvido
em 2005 pela Gugerty Consulting® a partir do precutrsor
Clinical Information System Questionnaire (Cisq), da mesma
organiza¢ao, que, por sua vez, ja era utilizado ha sete anos
em avaliacoes de implantacoes de sistemas clinicos®, tem
por finalidade auxiliar na avaliagdo da implantacio de
Sistemas de Informacao em Saude, seja na fase pré-
implantacido, pos-implantagio, ou ainda em meio a um
processo continuo de avaliagiao de maturidade do sistema.
E indicado tanto para avaliacio formativa como sumativa.
Polit e Beck (2004)? definem avaliacio formativa como
“uma continua avaliagdio de um produto ou programa
que esta sendo desenvolvida, projetada para otimizar a
qualidade final desse produto ou programa” (ibid. p. 719)
e avaliacdo sumativa como “pesquisa projetada para avaliar
a utilidade ou exceléncia de um programa apos este ja
estar em operacao” (ibid, p. 227).

HEsse instrumento de avaliacio é composto por dois
modelos de questionarios. Sendo um voltado para a fase
pré e o outro para a fase pos-implantacio. Antecedendo
as questoes, cada um dos questionarios possui um breve
enunciado com orientacdes sobre como responder
corretamente. Em seguida, apresentam-se 37 itens
pontuados em uma escala Lz&er/ de seis pontos que variam
de “Discordo Totalmente” a “Concordo Totalmente”.
A escala é: “Discordo Totalmente”; “Discordo”,
“Discordo Parcialmente”; “Concordo Parcialmente”;
“Concordo” e “Concordo Totalmente”. Em funcio de
nao haver um ponto neutro, esse ¢ um formato de escolha
forcada, ou seja, o entrevistado deve indicar alguma
concordancia ou discordancia com a afirmacdo. A fim
de se reduzir a probabilidade do entrevistado
simplesmente assinalar uma unica resposta (ex:
“Concordo Totalmente”) para todos os itens enquanto
nao 1é com atencgdo as questdes, algumas sentengas sao
negativas. No entanto, a maioria das sentencas dos
questionarios Cisies é positiva. As questoes de ambos os
questionarios sao semelhantes, diferenciando-se apenas nos
tempos verbais das afirmacoes, pois o Cisies-Pre avalia
as perspectivas do usudrio, enquanto o Cisies-Post, suas
petcepeoes®.

O presente trabalho teve por objetivo traduzir do
idioma inglés para o portugués e validar o instrumento
de avaliacio de implantacdo de Sistemas de Informagao
em Saude, “Clinical Information System Implementation
Evaluation Scale (Cisies)”.

METODOS

Trata-se de estudo descritivo, conduzido em trés etapas
dirigidas para adapta¢do do instrumento para o idioma
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portugués e explanacido de possibilidades de uso da
ferramenta.

Etapa I — Tradu¢do do instrumento de avaliacio
“Clinical Information System Implementation Evaluation Scale
(Cisies)”, para o Portugués; Etapa II — Validacdo; Etapa
IIT — Categorizacdo das sentencgas do instrumento de
avaliacdo “Escala de Eficacia da Implantacio de Sistemas
de Informacio Clinicos”.

Tradugio

A tradugio foi realizada pelas autoras, com fidelidade
a estrutura do texto original, observando a adequac¢io do
conceito a cultura local, de maneira que a informagao
ficasse compreensivel®.

Validagdo

Para formacio de uma banca de julgamento para
validagio, foram adotados os seguintes critérios para a selegiao
dos juizes: Especialistas em Informatica em Saude; Tempo
minimo de cinco anos de experiéncia na area; Concordancia
em participar do projeto. Satisfatoriamente para este projeto,
todos os cinco convidados aceitaram o convite.

Um convite formal foi enviado, por e-mail a cinco
especialistas que atenderam aos pré-requisitos. O
documento informava sobre o objetivo do estudo,
esclarecia sobre a origem e finalidade dos questionarios e
seus propositos na presente pesquisa e solicitava sua
colaboracio no sentido de validar a traducdo efetuada
do Inglés para o Portugués.

O processo de validacio da tradugio dos questionatios
foi baseado em comité de revisao. Neste método, os
membros do comité deviam ser bilingues e conhecer a
cultura alvo (Brasil). Os membros compararam as versoes
fonte e traducdo. No processo, podiam modificar,
eliminar termos ou frases que considerassem ambiguas
ou irrelevantes. Como substitui¢io a qualquer alteracio,
poderiam sugerir termos e frases, respeitando o conceito
e adequando-o a cultura local. Entende-se que um dos
aspectos mais importantes ¢ que a tradugdo esteja
completamente compreensivel para a maioria dos sujeitos
que fario uso do material®.

O material a ser disponibilizado pata validagao pelos
juizes foi elaborado em formato. PDF de forma que nao
fosse possivel alteracdo no conteudo original dos
questionarios, permitindo edi¢des somente em campos
destinados as eventuais sugestdes. Cada arquivo, sendo
um para cada questionario, Pré e Pds, continha, em
campos nao editaveis, as questdes originais em lingua
inglesa com suas respectivas traducdes abaixo. Ao lado
de cada questao, campos check-box editaveis para selecionar
como traducido “adequada” ou “inadequada” e ainda um
campo texto editavel para sugestao para aquela questao
considerada como inadequada.

Pode ser visualizado na Figura 1 abaixo uma ilustraciao
da documentacdo enviada para validacido pelos juizes.

Assim, essa documentag¢iao de ambos os questionarios,
Pré e Pos, foi enviada, eletronicamente, para cada juiz,
com as devidas instru¢oes de preenchimento e solicita¢ao
para analise de todas as 37 questdes de cada questionario,
devendo avaliar fidelidade ao texto original combinada
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Julgamento da Traducio
Juiz:| CAMPO EDITAVEL

Ao considerar a tradug@o como "Tnadequada”. favor registrar "Sugestéio”.

Overall, T will prefer using the new system rather than the ciorent way of doing

SUGESTAO:

2 Serei capaz de confiar na precisio/exatidio do sistema

! [ adequada
ings. -
. CAMPO EDITAVEL
1 De modo geral, eu vou preferir usar o novo sistema a fazer as coisas do modo atual [0 madequada
2 I'will be able to depend on the accuracy of the system. Adequada SUGESTAD:

Inadequada

3 The training I will receive will be adeguate.

d 4

3 Acredito que o que receberei serd

SUGESTAO:

4 I'will feel confident in my ability to assist others in using the system.

4 Eu me sentirei confiante na minha habilidade em auxiliar outros usuérios do sistema.

SUGESTAQ:

5 Ade

will be when Iam learning to use the system

Recursos adequados estaréio disponiveis quando eu estiver aprendendo a usar o

5
sistema.

SUGESTAO:

6 Ifeel the use of the system will improve the guality of patient care.

6 Eu sinto que o uso do sistema vai melk a qualidade da

a0 paciente.

SUGESTAO:

7 The use of the system will reduce errors.

7 O uso do sistema ira reduzir erros

SUGESTAO:

8 The system will be more efficient than the current way of doing things.

8 O sistema serd mais eficiente do que o modo atual de se fazer as coisas.

SUGESTAO:

9 The system will improve my practice.

9 O sistema ird melhorar minha prética.

SUGESTAO:

10 The system will allow me to spend more time on other aspects of patient care.

paciente

O sistema me permitira ocupar mais tempo com outros aspectos da assisténcia ao

SUGESTAO:

O 0|0 ojo ol oo o0 ojo ojo oo

Figura 1 - Ilustracio de documenta¢io enviada a juizes para validacdo

ao sentido da expressao. Solicitou-se, ainda, conclusio da
atividade e devolucio dentro de um prazo de quinze dias.

Apés a devolutiva de cada juiz, para analise dos
apontamentos, utilizou-se uma planilha eletronica, para
cada questionario, na qual foram registradas as
informagoes dispostas em colunas: Questio Original
Cisies; Traducdo Propria; Sugestdes do Juiz 1; Sugestdes
do Juiz 2; Sugestoes do Juiz 3; Sugestdes do Juiz 4;
Sugestoes do Juiz 5; Opcdo do Tradutor 1; Opcao do
Tradutor 2; Decisao; Resultado.

Havendo a possibilidade de haver cinco diferentes
sugestoes para uma unica questdo, os tradutores deveriam
fazer uma op¢io dentre sua prépria traducdo e aquelas
apontadas pelos juizes. Em caso de divergéncia entre os
tradutores, uma decisao ainda deveria ser tomada em comum
acordo entre estes, resultando, portanto, no texto a ser
utilizado nas versdes em portugués dos questionarios Cisies.

Categorizagdo das sentengas

Depreendeu-se com o processo de tradugdo do
instrumento Cisies, a possibilidade de inferir associagao
de indicadores a aspectos estudados, bem como sugestao
de acdes sobre resultados identificados.

Para tanto, primeiramente, procurou-se definir e
associar aspectos de estudo a cada sentenca do
questionario. As 37 questdes foram enquadradas em 25
aspectos de estudo. Em seguida, verificou-se a

possibilidade de agrupamento de aspectos semelhantes.
A acio pode resumir a lista de aspectos de estudo de 25
para 19 itens.

Para cada uma das 19 categorias de aspecto de estudo,
procurou-se associar indicadores que possam orientar a
tomada de agbes corretivas ou preventivas para aquela
questdo da implantagao.

Por exemplo: As sentencas do instrumento Cisies 19 e
22, cujos enunciados correspondem respectivamente a:
“Meu departamento teve um papel importante na
introducao do sistema na institui¢ao.” e “Pessoas que usam
o sistema deveriam ter sido mais ouvidas sobre o modelo
(tipo) do sistema.”, enquadram-se na categoria de estudo:
“Participa¢oes no desenvolvimento/ processo de
implantacio do sistema”. Uma avaliacdo do processo de
implanta¢io do sistema que aponte para provavel
insatisfacdo nesse aspecto pode indicar “o interesse do
respondente na participacdo da inovacdo da pratica de
trabalho”. Uma a¢do que poderia ser tomada para refutar
esse resultado seria: “Promover a integragdo da equipe
multiprofissional no processo de desenvolvimento/
implantagdo do sistema.” Observe a ilustragdo desse
exemplo no Quadro 1.

RESULTADOS

Apresentagio dos resultados das Etapas I e II -

Quadro 1 - Exemplo de associagdo de aspecto de estudo a indicador e a¢do sugerida

Aspecto Estudado Indicador

Acgdo Sugerida

Participagbes no
desenvolvimento/ processo de

implanta¢io do sistema pratica de trabalho.

Demonstra o interesse na
participacio da inovagao da

Promover a integragao da equipe
multiprofissional no processo de
desenvolvimento/ implantagio do SIS.
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Tradugio do idioma inglés para o portugués e
validagiao do instrumento de avaliagdo “Clinical
Information System Implementation Evaluation
Scale (Cisies)”

A avaliagio da traducio feita pelos cinco especialistas
mostrou-se util. A maior parte das questdes, ou seja, 24
em 37 do pré-implantagio e também 24 em 37 do pds-
implantacdo recebeu algum comentirio ou sugestdo. As
sugestoes feitas foram concordantes, representando
comentarios restritos a forma da frase ¢ ndo ao seu
conteudo, sendo, portanto, incorporadas. Assim, 13
questdes do pré e do pds-implantagdo permaneceram
como foram originalmente propostas aos especialistas. A
seguir, nos Quadros 2 e 3, sao mostrados, respectivamente,
os questionarios Cisies-Pré e Cisies-Pds apds tradugio e
validagdo por cinco juizes especialistas na area.

Apresentagio dos resultados da Etapa III —
Categorizagao das sentengas do instrumento de
avaliacdo “Escala de Eficacia da Implantagio de
Sistemas de Informagio Clinicos”

Os 25 aspectos de estudo originados a partir das 37
sentencas do instrumento de avaliacdo “Escala de Eficacia
da Implantacido de Sistemas de Informacao Clinicos”
podem ser observados nos Quadros 4 e 5.

O Quadro 6 apresenta as 19 categorias finais de
aspectos de estudo, apés o agrupamento de aspectos
semelhantes, com correspondentes associagdes de alguns
possiveis indicadotes e sugestdes de acdes preventivas/
corretivas para as questoes.

Sobre essa etapa do estudo, declara-se que, por se tratar
de inferéncia, sem ainda avaliacao e testes, entende-se que

REFERENCIAS

1. Gugerty Consulting. Clinical information system
implementation evaluation scale [Internet]. USA; [cited 2013
Dec 5]. Available from: http:/ /wwwgicinformatics.com/ cisies
2. Gugerty B, Maranda M, Rook D. The clinical information
system implementation evaluation scale. Stud Heal Technol
Inf [Internet]. 20006 [cited 2013 May 4];122:621-5. Available
from: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17102337
3. Polit DF, Beck CT. Nursing research: principles and methods.

J- Health Inform. 2017 OQutubro-Degembro; 9(4): 111-8

maior rigor analitico devera ser realizado, o que pode ser
uma oportunidade para estudo futuro.

CONCLUSAO

O presente estudo atendeu ao objetivo proposto de
forma satisfatéria e disponibiliza um instrumento para
avaliacdo de sistemas clinicos que podera ser utilizado por
pesquisadores interessados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em deferéncia a genuina tendéncia que os SIS tém
denotado, organiza¢des e programas especialistas na area
tém se propagado em diversos pafses, idealizando a
promocio e consolidacio desse tipo de sistema, seja por
intermédio de pesquisas, incentivos financeiros,
fundamentacdo de boas praticas ou desenvolvimento de
modelos, padrdes ou instrumentos de avaliacio como o
apresentado nesse trabalho.

Pretende-se dar continuidade a este estudo, com efetiva
investigacdo da implantacdo do RES, administrando o
instrumento aqui validado, analisando os resultados e
indicadores que possam colaborar com as boas praticas a
serem seguidas no que se julga ser um ciclo virtuoso conveniente
na implantacio, avaliacdo, acompanhamento, manutencao, até
obter-se a efetiva maturidade da tecnologia adotada.
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Quadro 2 - Questionario Cisies-Pré

Escala De Eficacia Da Implantagdo De Sistemas De Informagio Clinicos
Traducio de Heimar de Fatima Marin, Thais Ciarallo Mauer (2014)
Instrugbes para completar a “Escala De Eficacia Da Implantagao De Sistemas De Informacio

. 0 ] 2 )
Clinicos™ = § 5 g
g E| £ g
1. Selecione a resposta que corresponde ao seu nivel de discordancia ou concordancia com 3|8 = .g S| s
cada item: “Discordo Totalmente”, “Discordo”, “Discordo Parcialmente”, “Concordo o g g =] 3 I—'O
Parcialmente”, “Concordo” ou “Concordo Totalmente”. [: ; A~ % % °
2. Leia cada item cuidadosamente. ESTEJA ATENTO AS RESPOSTAS COM CARATER 'g A '§ Tl O 'g
“NEGATIVO?”. Por exemplo, na resposta a afirmagao: “Brécolis ¢ uma das minhas 2 3 S o
comidas menos favoritas” — Deveria responder: “Discordo Totalmente” ou “Discordo”, A é g S
se gosta de Brécolis. ©
3. Nos enunciados apresentados, “sistema” refere-se ao Registro Eletronico de Saude.
Por favor, leia com atengio as afirmagdes para ter certeza de ter respondido todas.
1. De modo geral, eu vou preferir usar o novo sistema a fazer as coisas do modo atual. 1 2 3 4 5 6
2. Serei capaz de confiar na exatiddo do sistema. 1 2 3 4 5 6
3. Acredito que o treinamento que receberei sera adequado. 1 2 3 4 5 6
4. Eu me sentirei confiante na minha habilidade em auxiliar outros usuarios a utilizar o 1 2 3 4 5 6
sistema.
5. Quando eu estiver aprendendo a usar o sistema, todos 0s recursos necessarios serdo 1 2 3 4 5 6

colocados a disposigio.

6. Eu acredito que o uso do sistema ird melhorar a qualidade da assisténcia ao paciente. 1 2 3 4 5 6
7. O uso do sistema ird reduzir erros. 1 2 3 4 5 6
8. O sistema serd mais eficiente do que a forma tradicional de se executar as tarefas. 1 2 3 4 5 6
9. O sistema ird melhorar a minha forma de realizar o trabalho. 1 2 3 4 5 6
10. O sistema me permitird ocupar mais tempo com outros aspectos da assisténcia ao 1 2 3 4 5 6
paciente.
11. Informagoes do sistema me permitirio tomar melhores decisdes sobre a assisténcia ao 1 2 3 4 5 6
paciente.
12. O sistema ird aumentar a minha carga de trabalho. 1 2 3 4 5 6
13. O sistema aumentard meu nivel de stress. 1 2 3 4 6

—
[\
©
N
v
=N

14. Com o sistema, o sigilo e a confidencialidade das informagdes dos pacientes estardo
protegidos.

15. O sistema ird proporcionar melhor aderéncia as normas e procedimentos. 1 2 3 4 5 6
16. Eu acredito que os problemas com o sistema irdo interferir na assisténcia ao paciente. 1 2 3 4 5 6
17. Eu nilo vou receber a ajuda suficiente para resolver os problemas com o sistema. 1 2 3 4 5 6
18. Quando o sistema estiver indisponivel, o plano de contingéncia funcionard 1 2 3 4 5 6
adequadamente.

19. Meu departamento tem um papel importante na introdugio do sistema na instituigio 1 2 3 4 5 6
20. As pessoas com quem trabalho diariamente irdo me apoiar com o uso do sistema. 1 2 3 4 5 6
21. Eu estou comprometido para que o uso do sistema tenha sucesso. 1 2 3 4 5 6
22. Pessoas que usam o sistema devem opinar sobre as funcionalidades do sistema. 1 2 3 4 5 6
23. Levard muito tempo para ajudar aqueles que nio sabem como usar o sistema. 1 2 3 4 5 6
24. O sistema facilitara a comunicagio sobre as informagoes do paciente entre os colegas de 1 2 3 4 5 6
profissio com quem trabalho.

25. O sistema facilitard a comunicagdo sobre as informagdes do paciente entre os membros da 1 2 3 4 5 6
nossa equipe de saude.

26. O sistema me fard sentir como se eu nio fizesse parte da equipe. 1 2 3 4 5 6
27. Eu acho que meus colegas algumas vezes irdo se irritar pelo tempo que eu levarei para 1 2 3 4 5 6

realizar minhas tarefas usando o sistema.

28. Eu acho que o uso do sistema ird melhorar os resultados para os pacientes. 1 2 3 4 5 6
29. Usar o sistema levard mais tempo do que a forma tradicional de se executar as tarefas. 1 2 3 4 5 6
30. Informagdes quase nunca irdo se perder no sistema. 1 2 3 4 5 6
31. Eu me sentirei fisicamente confortavel ao usar os equipamentos do sistema (computador, 1 2 3 4 5 6
tablet, ...)
32. Os outros profissionais da equipe de saide receberdo treinamentos sobre como as 1 2 3 4 5 6
informagdes inseridas por eles no sistema afetam o meu trabalho com o sistema.
33. O sistema levard em conta as necessidades especificas da minha drea de cuidados. 1 2 3 4 5 6
34. De modo geral, a implantagdo do sistema serd eficaz. 1 2 3 4 5 6
35. Ficarei satisfeito com o mecanismo de sugestoes para melhorias do sistema. 1 2 3 4 5 6
36. Ficatei satisfeito com o mecanismo para identificar/ relatar questoes que precisem set 1 2 3 4 5 6
corrigidas no sistema.
37. Quando alguém relatar problemas com o sistema, receberd um retorno adequado. 1 2 3 4 5 6
CLINICAL INFORMATION SYSTEM IMPLEMENTATION EFFECTIVENESS SCALE (Cisies) © BRIAN GUGERTY

2005
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Quadro 3 - Questionario Cisies-Pos

Escala De Eficacia Da Implantagido De Sistemas De Informagio Clinicos
Traducio de Heimar de Fatima Marin, Thais Ciarallo Mauer (2014)

Instrucdes para completar a “ESCALA DE EFICACIA DA IMPLANTAGAO DE 9 g g ]
SISTEMAS DE INFORMAGAO CLINICOS”: g g 9 g
1. Selecione a resposta que corresponde ao seu nivel de discordancia ou concordancia com E o .% % o E
cada item: “Discordo Totalmente”, “Discordo”, “Discordo Parcialmente”, “Concordo g ° Q Q 2 g
Parcialmente”, “Concordo” ou “Concordo Totalmente”. j S E E § gl
2. Leia cada item cuidadosamente. ESTEJA ATENTO AS RESPOSTAS COM 3 é K 2 S -§
CARATER “NEGATIVO”. Por exemplo, na resposta a afirmacao: “Brocolis é uma § & s 8
das minhas comidas menos favoritas” — Deveria responder: “Discordo 2 3 8 g
Totalmente” ou “Discordo”, se gosta de Brécolis. ] a S o
3. Nos enunciados apresentados, “sistema” refere-se ao Registro Eletronico de Sadde.
Por favor, leia com atengdo as afirmagdes para ter certeza de ter respondido todas.
1. De modo geral, eu prefiro usar o sistema a fazer as coisas do modo antigo. 1 2 3 4 5 6
2. Eu posso confiar na exatidido do sistema. 1 2 3 4 5 6
3. O treinamento que recebi foi adequado. 1 2 3 4 5 6
4. Eu me sinto confiante na minha habilidade em auxiliar outros usudrios a utilizar o sistema. | 1 2 3 4 5 6
5. Quando eu estava aprendendo a usar o sistema, todos os recursos necessarios foram 1 2 3 4 5 6
colocados a disposigio.
6. Eu acredito que o uso do sistema melhorou a qualidade da assisténcia ao paciente. 1 2 3 4 5 6
7. O uso do sistema reduz etros. 1 2 3 4 5 6
8. O sistema ¢ mais eficiente do que o modo antigo de se executar as tarefas. 1 2 3 4 5 6
9. O sistema melhorou a minha forma de realizar o trabalho. 1 2 3 4 5 6
10. O sistema me permite ocupar mais tempo com outros aspectos da assisténcia ao paciente. 1 2 3 4 5 6
11. InformagGes do sistema me permitem tomar melhores decisdes sobre a assisténcia ao 1 2 3 4 5 6
paciente.
12. O sistema aumentou a minha carga de trabalho. 1 2 3 4 5 6
13. O sistema aumentou meu nivel de stress. 1 2 3 4 5 6
14. Com o sistema, o sigilo e a confidencialidade das informagoes dos pacientes estio 1 2 3 4 5 6
protegidos.
15. O sistema proporciona melhor aderéncia as normas e procedimentos. 1 2 3 4 5 6
16. Eu tenho conhecimento de que os problemas com o sistema tém interferido na assisténcia 1 2 3 4 5 6

20 paciente.

17. Eu ndo recebo a ajuda suficiente para resolver os problemas com o sistema. 1 2 3 4 5 6
18. Quando o sistema esta indisponivel, o plano de contingéncia funciona adequadamente. 1 2 3 4 5 6
19. Meu departamento teve um papel importante na introducio do sistema na institui¢ao. 1 2 3 4 5 6
20. As pessoas com quem trabalho diariamente me apoiam com o uso do sistema. 1 2 3 4 5 6
21. Eu estou comprometido para que o uso do sistema tenha sucesso. 1 2 3 4 5 6
22. Pessoas que usam o sistema deveriam ter opinado mais sobre as funcionalidades do 1 2 3 4 5 6
sistema.

23. Leva muito tempo para ajudar aqueles que ndo sabem como usar o sistema. 1 2 3 4 5 6
24. O sistema facilita a comunicagdo sobre as informagdes do paciente entre os colegas de 1 2 3 4 5 6
profissio com quem trabalho.

25. O sistema facilita a comunicagao sobre as informagdes do paciente entre os membros da 1 2 3 4 5 6
nossa equipe de satude.

26. O sistema me faz sentir como se eu nio fizesse parte da equipe. 1 2 3 4 5 6
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27. Eu acho que meus colegas algumas vezes se irritam pelo tempo que eu levo para realizar
minhas tarefas usando o sistema.

28. Eu acho que o uso do sistema melhorou os resultados para os pacientes. 1 2 3 4 5 6
29. Usar o sistema leva mais tempo do que a forma antiga de se executar as tarefas. 1 2 3 4 5 6
30. Informagdes quase nunca se perdem no sistema. 1 2 3 4 5 6
31. Eu me sinto fisicamente confortavel ao usar os equipamentos do sistema (computador, 1 2 3 4 5 6
tablet, ...)

32. Os outros profissionais da equipe de saude deveriam receber mais treinamentos sobre 1 2 3 4 5 6
como as informacdes inseridas por eles no sistema afetam o meu trabalho com o sistema.

33. O sistema leva em conta as necessidades especificas da minha area de cuidados. 1 2 3 4 5 6
34. De modo geral, a implantagdo do sistema tem sido eficaz. 1 2 3 4 5 6
35. Estou satisfeito com o mecanismo de sugestdes para melhorias do sistema. 1 2 3 4 5 6
36. Estou satisfeito com o mecanismo para identificar/ relatar questoes que precisam ser 1 2 3 4 5 6

corrigidas no sistema.
37. Quando alguém relata problemas com o sistema, recebe retorno adequado. 1 2 3 4 5 6
Clinical Information System Implementation Effectiveness Scale (Cisies) © Brian Gugerty 2005
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Aspecto de Estudo Questdes
Associacao do sistema aos resultados da assisténcia 6,7,9,10,11, 16, 28
Disponibilidade / eficiéncia do supotte técnico 17,23 37
Adaptacio ao ambiente informatizado 1,27
Acessibilidade das informagoes clinicas 24, 25
Customizacio de recursos do sistema 35, 36
(Des) motivacio 21,26
Habilidade com o sistema 4
Comparativo entre processo manual e informatizado 8
Tempo para execugio das atividades 29
Usabilidade do sistema 5
Uso significativo do sistema 32
Disponibilidade / efidénda de treinamentos 3
Abrangéncia do sistema 33
Sobrecarga de trabalho 12
Sobrecarga emocional 13
Integracio da equipe multiprofissional 20
Ergonomia no acesso ao sistema 31
Organizacio dos processos diante de eventualidades com o sistema 18
Participagdes no desenvolvimento do sistema 22
Participagdes no processo de implantagao 19
Confiabilidade no sistema 2
Seguranca da informacio 14
Integridade da informagao 30
Adequagio de processos institucionais 15
Avaliagdo do quadro geral 34

Quadro 5 - Questdo e aspecto de estudo associado

Questio Aspecto de Estudo
1. Demodo geral, eu prefiro usar o sistema a fazer as coisas do modo antigo. Adaptagio ao ambiente informatizado.
2. Eu posso confiar na precisio/exatidio do sistema. Confiabilidade no sistema.
3. O treinamento que recebi foi adequado. Disponibilidade / E ficiéncia de treinamentos.
4. Eu me sinto confiante na minha habilidade em auxiliar outros usuarios do sistema. Habilidade com o sistema.
5. Recursos adequados estavam disponiveis quando eu estava aprendendo a usar o Usabilidade do sistema.
sistema.
6. Eu sinto que o uso do sistema melhorou a qualidade da assisténcia ao paciente. Associacao do sistema aos resultados da assisténcia.
7. O uso do sistema reduz etros. Associagdo do sistema aos resultados da assisténcia.
8. O sistema ¢ mais eficiente do que o modo antigo de se fazer as coisas. Comparativo entre processo manual e
informatizado.
9. O sistema melhorou minha prética. Associagdo do sistema aos resultados da assisténcia.
10. O sistema me petmite ocupar mais tempo com outros aspectos da assisténcia ao Associagdo do sistema aos resultados da assisténcia.
paciente.
11. Informagdes do sistema me permitem tomar melhores decisGes sobre a assisténcia ao Associagdo do sistema aos resultados da assisténcia.
paciente.
12. O sistema sobrecarregou meu trabalho. Sobrecarga de trabalho.
13. O sistema aumentou meu nivel de stress. Sobrecarga emocional.
14. Com o sistema, as informag¢oes do paciente estio mais confidenciais/seguras. Seguranga da informacio.
15. O sistema proporciona melhor aderéncia as politicas e procedimentos. Adequagio de processos organizacionais.
16.  Eu tenho conhecimento de primeira méo que os problemas com o sistema tem Associa¢io do sistema aos resultados da assisténcia.
interferido na assisténcia ao paciente.
17.  Eu nio obtenho tanta ajuda quanto necessaria para resolver os problemas com o Disponibilidade / Eficiéncia do suporte tcnico.
sistema.
18. Quando o sistema estd indisponivel, a fun¢do de backup funciona adequadamente. Medidas de contingéncia.
19.  Meu departamento teve um papel importante na introducio do sistema na instituicao. Participagdes no processo de implantagio do
sistema.
20. Aspessoas com quem trabalho diariamente me oferecem suporte com o uso do Integracdo da equipe multiprofissional.
sistema.
21. Eu estou comprometido com o sucesso do uso do sistema. (Des) Motivagio.
22. Pessoas que usam o sistema deveriam ter sido mais ouvidas sobre o modelo (tipo) do Participagdes no desenvolvimento do sistema.
sistema.
23. Leva-se muito tempo para ajudar aqueles que nido sabem como usar o sistema. Disponibilidade / E ficiéncia do suporte #cnico.
24. O sistema facilita a comunicagdo sobre as informagdes do padiente entre os colegas de Acessibilidade dasinformagées de sadde.
profissio com que eu trabalho.
25. O sistema facilita a comunicagdo sobre as informages do padente entre os membros Acessibilidade dasinformagées de sadde.
da nossa equipe de saude.
26. O sistema me faz sentir nao fazendo mais parte da equipe. (Des) Motivacio.
27.  Euacho que meus colegas algumas vezes se irritam pelo tempo que eu levo para Adaptag¢io ao ambiente informatizado.
realizar minhas tarefas usando o sistema.
28. Eusinto que o uso do sistema melhorou os resultados do paciente. Associacdo do sistema aos resultados da assisténcia.
29. Usar o sistema leva mais tempo do que o modo antigo de se fazer as coisas. Tempo para execucio das atividades.
30. Informagdes quase nunca se perdem no sistema. Integridade da informacgio.
31. Eume sinto confortivel ao usar os equipamentos do sistema (computador, tablet, ...). Ergonomia na utilizagio da tecnologia.
32.  Osoutros profissionais de satide da equipe deveriam receber mais treinamentos sobre | Uso significativo do sistema.
como as informagoes inseridas por eles no sistema afetam o meu trabalho com o
sistema.
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33. O sistemaleva em conta as necessidades especificas da minha area de cuidados.

Abrangéncia do sistema.

34. Demodo geral, aintroducio do sistema tem sido eficaz.

Avaliagio do quadro geral.

35. Estousatisfeito com o mecanismo de sugestoes para melhorias do sistema.

Customizagdo de recursos do sistema.

ajustadas no sistema.

36. Estousatisfeito com o mecanismo para identificar/relatar questdes que precisam ser

Customizacgio de recursos do sistema.

37. Quando alguém relata problemas com o sistema, recebe retorno adequado.

Disponibilidade / eficiéncia do suporte técnico.

Quadro 6 - Aspecto Estudado — Indicadores — A¢oes Sugeridas

Aspecto Estudado

Indicadores

Acdes Sugeridas

Associagiao do sistema aos
resultados da assisténcia

Aponta para os reflexos positivos e negativos na
assisténcia ao paciente com a utilizagao do SIS.

Dispensar especial atencdo aos processos de trabalho
durante as fases de transicio/adapatacio para que nio haja
impacto na asisténcia.

Disponibilidade / Eficiéndados
Treinamentos / Suporte técnico

Pode estar ligado ao nivel de aptidio tecnolégicados
recursos humanos, a complexidade do software, a
qualidade dos treinamentos e prestagio de suporte
técnico.

Investir em treinamentos, prévios e continuados a
implantagio do SIS, além dadisponibilidade de suporte
técnico adequado e definicio de requisitos para contratag o
de recursos humanos.

Adaptagio / Habilidade com o
sistema, Tempo pata e xecugdo
das atividades

Pode estar ligado ao nivel de aptiddo tecnolégicados
recursos humanos, a complexidade do software, a
qualidade dos treinamentos e prestagio de suporte
técnico ou ainda a motivacao.

Avaliagdo criteriosa na contratacio/desenvolvimento do
software, investimento em treinamentos, prévios e
continuados a implanta¢io do SIS, disponibilizagio de
suporte técnico adequado, definicdo de requisitos para
contratagio de recursos humanos, integragio dos usuarios
nas diversas etapas do processo de implantacio.

Comparativo entre processo
manual e informatizado

Pode estar ligado a adaptagio, aceitagio, resisténcia as
mudangas no processo de trabalho.

Promover a conscientiza¢io da equipe multiprofissional em
relagao aos beneficios e vantagens do SIS sobre o processo
manual. Oferecer qualificagdo continuada aos usuarios e
garantir a manutencao/customizacdo do sistema.

Ergonomia na utilizacio da
tecnologia

Pode apontar caracteristicas relacionadas ao préprio
sistemacomo també m aos equipamentos adquiridos
pela instituicao.

Planejamento na contratagio/desenvolvimento do software
e na aquisi¢io de equipamentos.

Usabilidade do sistema

Demonstra o grau de interagao do usudrio com o
sistema.

Avaliagao criteriosa na contratagio/desenvolvimento do
software.

Uso significativo do sistema

Esta ligado aos resultados obtidos com a utilizagio do
sistema.

Promover a conscientiza¢io da equipe multiprofissional
sobre como o uso significativo do sistema esta diretam ente
ligado a organizagao dos processos administrativos e
sobretudo a qualidade da assisténcia. Oferecer qualificacio
continuada aos usudrios do sistema.

Abrangéncia do sistema

Demonstra a abrangéncia do SIS e a integragio entre
os setores na instituicao.

Difundir amplamente o SIS tanto nos setores clinicos como
administrativos.

Integragdo da equipe
multi profissional

Demonstra o grau de interagao no trabalho em
equipe.

Promover a conscientizagdo da equipe multiprofissional
sobre como sua integracio pode refletir nos resultados para
o paciente.

Sobre) carga de trabalho /
emocional

Pode estar ligado ao nivel de aptiddo tecnolégicados
recursos humanos, a complexidade do software, a
qualidade dos treinamentos e prestagao de suporte
técnico, aos processos e fluxos de trabalho ou ainda a
motivag 0.

Avaliagdo critetiosa na contratacio/desenvolvimento do
software, investimento em treinamentos, prévios e
continuados a implantacao do SIS, disponibilizagao de
suporte técnico adequado, defini¢do de requisitos para
contratagio de recursos humanos, integracao dos usuarios
nas diversas etapas do processo de implanta¢io, adequagio
dos processos ao ambiente inf ormatizado.

(Des) Motivagao

Pode estar ligado a adaptagio, aceitagio, resisténcia as
mudangas no processo de trabalho.

Promover a conscientiza¢iao da equipe multiprofissional em
relacio aos beneficios do SIS. Oferecer qualificagio
continuada e integracdo dos usudrios nas diversas etapas do
processo de implantagio.

Acessibilidade das informacoes
de saude

Demonstra a efetividade dos registros clinicos no SIS.

Promover a conscientiza¢io da equipe multi profissional
sobre como o uso significativo do sistema esta diretamente
ligado a organizagio dos processos administrativos e
sobretudo a qualidade da assisténcia Oferecer qualificagiao

continuada aos usuarios do sistema.

Participagdes no
desenvolvimento / processo de
implantagao do sistema

Demonstra o interesse na participacio da inovagio da
pratica de trabalho.

Promover a integracio da equipe multiprofissional no
processo de desenvolvimento/implantacio do SIS.

Confiabilidade no sistema

Pode estar relacionado, nio somente a confian¢ano
SIS, como também a confianga na prépria habilidade
em operar o sistema e dele obter resultados.

Investir em treinamentos, prévios e continuados a
implantacio do SIS, disponibiliza¢io de suporte técnico
adequado ¢ garantir a manutencao/ customizagio do
sistema.

Seguranca / Integridade da
informacao

Pode apontar ocorréncias ligadas aos requisitos
basicos que um SIS deve conte mplar.

Priorizar sistemas certificados, pois, obrigatoriamente,
possuem recursos que garantem, entre outras prioridades,
seguranca ¢ integridade da informacio.

Customizagdo de recursos do
sistema

Afirma a continua necessidade de investimentos em
um sistema informatizado ¢ a maneira como essa
necessidade ¢ atendida.

Atengio na contratagdo de um fornecedor de software que
oferega suporte pos-venda satisfat6rio ou na formagio de
uma equipe de desenvolvimento préprio bem preparada.

Medidas de contingéncia

Afirma que a tecnologia esta sujeita a falhas,
instabilidades, indisponibilidades.

Elaborar planos de contingéncia eficientes.

Adequagio de processos
organizacionais

Demonstra como o bom funcionamento do sistema
depende de processos de trabalho bem definidos.

Adequacio dos processos de trabalho.

Avaliagio do quadro geral

Expde o balanco dos aspectos positivos e negativos
da implanta¢io do SIS, concluindo para uma posigao
generalizada.

Conhecer o quadro da instituicio, amalisar os desafios da
implantacio de SIS, procurar relacionar as barreiras com as
possiveis causas e assim desenvolver um planejamento
estratégico que favoreca a adocio do SIS.
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