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Nas ultimas décadas, o conceito de e-Saude (eHea/th) tem ganhado espaco na agenda de governos e
organismos internacionais, tanto por sua aplicagao em prol da gestdo em saude, quanto no aprimoramento
do cuidado oferecido. Em diferentes paises, o tema ¢ chave na discussido sobre as possibilidades de reforma
dos sistemas de saude, o que inclui a busca por maior produtividade e melhor eficiéncia na provisao dos
servicos e a garantia de assisténcia de maior qualidade®.

Com o avanco das politicas publicas de e-Saude, também se torna cada vez mais necessaria a producao
sistematica e regular de estatisticas e indicadores sobre a adogao das tecnologias de informacgao e
comunicagiao (TIC) no setor. Entre as recomendagoes recentemente difundidas pela Organizagio Mundial
da Saude (OMS) e a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) para estratégias nacionais de e-
Saude esta a adogao de ferramentas de monitoramento e avaliagao, que podem ajudar o governo e a
sociedade a estabelecer de uma linha de base para atuagido dos programas e para aferir os resultados de tais
intervencoes®.

No Brasil, a producao de indicadores em escala nacional sobre a adog¢do das TIC no setor de satde teve
inicio em 2013, com a realizagdo da pesquisa TIC Saude. Realizada pelo Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)*, a pesquisa investiga a penetracao das TIC
nos estabelecimentos de saude e sua apropriacio por profissionais de saude (médicos e enfermeiros). A
TIC Saude conta com o apoio institucional de organismos internacionais — como a Organizag¢do para a
Cooperacio e Desenvolvimento Economico (OCDE), Comissio Econémica para a América Latina e o
Caribe (Cepal) ¢ Organizacio das Nagoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), do
Ministério da Sadde, por meio do Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde (Datasus), da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), além de outros representantes do governo, da Sociedade
Brasileira de Informatica em Sadde (SBIS) e de especialistas vinculados a importantes universidades.

A TIC Saude realiza entrevistas em uma amostra representativa dos estabelecimentos de satde registrados
no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), onde sao buscados gestores que informam
sobre a infraestrutura e a disponibilidade de aplicagdes baseadas nas TIC. Em seguida, e de modo a obter
acesso a uma relacao atualizada dos profissionais de saide, ¢é solicitada uma lista de médicos e enfermeiros,
que sdo aleatoriamente selecionados para entrevistas sobre o uso das TIC nos estabelecimentos, e sobre as
barreiras e motivagoes para esse uso. Em 2015, a coleta de dados ocorreu entre novembro de 2015 e abril
de 2016, para os gestores, e para amostra dos profissionais de saude, a coleta de dados foi realizada entre
novembro de 2015 e junho de 2016.

Apesar da disseminacao das TIC nos estabelecimentos de saiude ser crescente — em 2015, 85% possuiam
acesso a Internet —, a presenca de profissionais capacitados para a gestio de tais recursos TIC ainda é um
desafio importante. Em 2015, a pesquisa apontou que apenas 25% dos estabelecimentos que utilizaram
Internet possufam uma area ou departamento de TI.

Por outro lado, os Registros Eletronicos em Saide — elementos centrais para as estratégias de e-Saude
— ainda avangam mais rapidamente por suas funcionalidades administrativas, em compara¢do aos usos
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informacoes periddicas sobre o desenvolvimento da rede no pafs. O Cetic.br ¢ um departamento do Nucleo de Informacio e
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clinicos e para o apoio a decisdo dos profissionais de saide. O tipo de dado sobre o paciente que esta mais
disponivel eletronicamente sao os dados cadastrais (78%). Ja as informagoes que dizem respeito ao
atendimento clinico dos pacientes estao disponiveis em uma propor¢io menor de estabelecimentos, tais
como o histérico ou anotagdes clinicas (53%); os resultados de exames laboratoriais (50%) e os diagnosticos,
problemas ou condi¢des de saude dos pacientes (50%). Os dados que estio menos disponiveis
eletronicamente nos estabelecimentos de sadde com acesso a Internet sdo os sinais vitais do paciente
(34%), laudos de exames radiologicos (27%) e imagens desses mesmos exames (20%).

O estudo também monitora a adogao de estratégias de telessaude. Nesse indicador, as institui¢des
publicas de satde se destacam em relacdo as privadas, e sdo as que mais ofertam servigos e atividades de
telessaude e telemedicina. Os estabelecimentos publicos oferecem servicos de educagao a distancia em
saude (26%) e pesquisa a distancia (22%) em proporcOes significativamente maiores do que aqueles de
esfera privada (9% para ambos os itens)®.

A TIC Saude é uma das primeiras experiéncias de implementagao dos indicadores sugeridos pela
Organiza¢ao para a Cooperacio e Desenvolvimento Econoémico (OCDE)®. A partir desse esforco de
adaptagio e realizagdao da primeira edi¢dao da pesquisa, em 2013, o Cetic.br deu inicio a coopera¢ao com o
Grupo de Trabalho sobre medigao de TIC da Conferéncia Estatistica das Américas (CEA) da Comissao
Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal), num esforco de estabelecer um médulo comum para
a medi¢do da ado¢ao de TIC no setor de satde entre os paises da América Latina. Esse modelo, cuja
produgdo também contou com importante apoio da Organizacio Pan-Americana da Saude (Opas/OMS),
foi aprovado em 2014, contendo diretrizes metodoldgicas e um questionario base para a disseminagao
dessa metodologia que pode ajudar a garantir a producao futura de indicadores comparaveis na regiao. Na
América Latina e Caribe, o Uruguai foi o segundo pafs depois do Brasil a adotar a mesma referéncia
metodologica da OCDE. Com a disseminagdo de pesquisa desse tipo, espera-se criar na regido um ambiente
em que as boas praticas de e-Saude possam ter visibilidade e que as politicas publicas possam receber
subsidios cada vez mais consistentes para o avango do setof.
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