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RESUMO

O Estado portugués passou por um processo de modernizacio, para dar resposta as exigéncias da sociedade dos tempos
modernos. Uma das opg¢des estratégicas prioritarias foi a introdugido das novas tecnologias de informagio e comunicagio
no setor da saude (eHealth). Neste artigo, através do método da revisao da literatura e da analise documental,
pretendeu-se dar resposta a seguinte questdo: “De que forma a eHealth contribui para a melhoria do sistema de satdde
¢ da sua sustentabilidade financeira?” Como resultado desta analise, pode referir-se que as aplicagdes de eHealth tém
dado largos avangos, perspectivando-se um permanente desenvolvimento tecnolégico. O acesso a informagao contribui
para o aumento da transparéncia e da difusdo do benchmarking, o que possibilita, neste setor, uma melhoria na
prestacdo de contas e no combate a fraude. Este fato permite uma melhor utilizagio dos recursos, o que torna o
sistema mais eficiente e financeiramente sustentavel.

ABSTRACT

Portuguese State has changed a lot over the years, through a process of modernization to meet the demands of society
in modern times. One of the strategic options for this modernization concerns the introduction of new technologies
in health setor (eHealth), and had a great evolution. In this article, through the method of literature review and
documentary analysis, we sought to answer the following question: “How eHealth helps to improve the health system
and its financial sustainability?” As a result of analysis, it can be noted that the applications of eHealth have made
great strides in recent times, envisaging increase this trend, as a result of technological development. Access to
information contributes to increased transparency and benchmarking diffusion, improving accountability and combating
fraud. This allows a better use of resources, which makes the system more efficient and financially sustainable.

RESUMEN

El Estado Portugués ha experimentado un proceso de modernizacién con el fin de satisfacer las demandas de la
sociedad en los tiempos modernos. Una de las opciones estratégicas de esta modernizacion se refiere a la introduccion
de nuevas tecnologias (eHealth) en la salud, que ha tenido una gran evolucién. En este articulo, utilizando el método
de revision de la literatura y el analisis documental, se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta: “De qué manera
la eHealth ayuda a mejorar el sistema de salud y su sostenibilidad financiera?” Como resultado se puede sefialar que las
aplicaciones de la sanidad electrénica han hecho grandes avances como consecuencia del desarrollo tecnolégico en
curso. El acceso a la informacién contribuye a una mayor transparencia y difusiéon de la evaluacién comparativa, que
permite, en este sector, la mejora de la rendicién de cuentas y la lucha contra el fraude. Esto permite un mejor uso de
los recursos, lo que hace que el sistema sea mas eficiente y econémicamente sostenible.
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INTRODUCAO

A opcio de implementar tecnologias de informacio na
Administragdo Puablica representa o intuito de modernizagio
do Estado. A sua introducio tinha como objetivo melhorar
as trocas de informagao entre os organismos e os cidadios,
e a promover uma maior eficiéncia do sistema®.

No caso do sector da saude, o Servico Nacional de
Satde (SNS) representa o modo de assisténcia pelo qual o
Estado assegura o direito a protec¢ao da saude dos
cidadios, nos termos da Constituicio. O SNS envolve todos
os cuidados integrados de saude, compreendendo a sua
promocio e vigilancia, a prevencio da doencga, o
diagnéstico e tratamento dos pacientes, e a reabilitacdo
médica e social®?.

Em Portugal foram adotados pelo SNS varios modos
de aplicar as tecnologias de inova¢io ao servigo da saide:
a telemedicina (associado a prestacdo de atos médicos
remotos no espago e, em alguns casos, também no tempo,
suportados por redes de telecomunicac¢oes)® permite
diagnosticar, a distancia, doengas e afetagbes na saude da
populacdo, que nio se pode deslocar, ou nio dispoe de
oferta de cuidados (como ocorre em varios paises africanos);
a telesaude vai mais além da telemedicina, pois inclui a
vigilancia, a promoc¢ao da saide e atividades de saide
publica, que incorporam as tecnologias no apoio a pratica
clinica, a gestdo e ao conhecimento médico, e a telematica
(um conceito iniciado pela Organizacio Mundial de Sadde),
que é um misto entre a telemedicina e a telesatde, que trata
toda e qualquer atividade com recurso a tecnologias de
informacio e comunicagio®.

Nos dias de hoje, ha um consenso global que defende
que o uso das tecnologias de informacgdo e comunicagio
no setor da saude, conhecida por eHealth, pode trazer para
o sistema beneficios tnicos®. Em Portugal, o Plano
Nacional de Sadde refor¢a o objetivo do Ministério da
Satde em promover a introdugido de novas tecnologias,
com particular destaque para o setor do medicamento e
dos dispositivos médicos e terapéuticos?”.

A eHealth adquiriu, na Europa e no mundo, um
reconhecimento global, sendo encarada por todos os
governos como um meio que contribui para a promocao
da sustentabilidade, qualidade e crescimento do setor da
saude, em termos da producido e gestio de recursos,
permitindo uma melhor adequagdo na relagdo custo-
eficacia®. Portugal aderiu a esta estratégia desenvolvendo
sistemas de informagao para facilitar os processos, aumentar
a transparéncia, promover o combate a fraude ¢ ao
desperdicio e para monitorar a atividade das unidades de
saude®.

METODO

Através do método da revisao da literatura e analise
documental se pretende demonstrar e aprofundar a
aplicacdo das tecnologias de informac¢io e comunicagao
existentes na gestao do sector da satide em Portugal e verificar
de que forma contribuem para a melhoria do sistema de
saude e da sua sustentabilidade financeira. A recolha de
dados e de informagio foi baseada na revisdo da literatura,
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nos processos legislativos e com informacao disponibilizada
pelos Servicos Partilhados do Ministério da Saide, entidade
que gere o parque informadtico e de tecnologias de
informacao.

RESULTADOS

A evolugio da eHealth em Portugal

Os sistemas de saude existem para melhorar o estado
de satde da populagio, sendo que para a servir é necessario
apostar em meios eficientes que satisfacam a qualidade e
promovam um desempenho assistencial e sustentavel®. Para
esta melhoria é fundamental uma forte aposta nas
tecnologias de informacao”.

As Tecnologias de Informac¢do e Comunicacio (TIC),
nos sistemas de saude, constituem uma transferéncia de
recursos inovadores para o setor da saude, através de um
conjunto de meios e plataformas eletronicas, que permitem
uma interacio entre os varios intervenientes no setor®!D,
Permitem igualmente executar uma recolha rapida e eficiente
de dados, que de outra forma ndo seria possivel. Assim,
facilitam o tratamento da informacio economico-financeira
e de produgio, possibilitando o armazenamento e a
transmissao de dados por via eletronica, tornando o todos
0s processos mais rapidos, econdémicos e fidveis®.

No caso particular de Portugal, viveu-se nos ultimos
anos um reforco da era da eHealth nas unidades do SN§;
inclusive com a criacio dos Servicos Partilhados do
Ministério da Saude (entidade E.P.E. conhecida como
SPMS), que tem a natureza de pessoa coletiva de direito
publico de natureza empresatial, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e de
patrimoénio proprio, nos termos do regime juridico do setor
empresatial do Estado"?. Desde o ano 2016, tém sido
intensificada a informatiza¢cdo do SNS, de modo a trazer o
cidadio para o centro do sistema®. Desta forma, os
pacientes tém uma participacdo mais ativa na gestao da sua
propria saude, pois existe uma maior informacio e rapidez
na interacao com o sistema”. O objetivo primordial é que
a introducio das TIC na saude possa conferir mais eficacia
e qualidade na prestacio dos seus servicos, 20 mesmo tempo
que permitem uma maior intervencdo na prevencio da
doenca. Espera-se, deste modo, que toda esta conjuntura
traga também uma gestdo mais eficiente dos recursos
financeiros?.

Antes a informagdo residia apenas dentro de cada
institui¢ao, numa perspectiva redundante que dificultava o
acesso a informacdo por parte dos profissionais e dos
proprios pacientes. Um claro exemplo é o dos processos
clinicos depositados em arquivos, que na era “do papel”
apenas podiam ser consultados no local, ap6és um longo
tempo perdido na sua localiza¢do e com uma acentuada
burocracia na requisicdo, o que dificultava a partilha. Estes
processos eram considerados propriedade do hospital e
nao do paciente a que diziam respeito. O processo clinico
eletronico veio ultrapassar estas dificuldades’?. Hoje em
dia vivemos ja numa nova era, na qual existe uma
desmaterializacao do papel e a informagao eletronica pode
ser facilmente consultada e exportada, permitindo um rapido
acesso aos dados de saide/processo de cada utente®.
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Como exemplo, destaca-se a plataforma PDS (Plataforma
de Dados da Sadde), na qual o processo eletronico segue
o doente em qualquer unidade do Servico Nacional de
Sadde onde este seja assistido (Portal do SNS, 2016 (online).

E importante saber como conseguir ligar a estratégia
das institui¢bes com a tecnologia existente, de modo a
melhorar os cuidados de saude prestados aos cidadios.
Os grandes objetivos estratégicos dos beneficios da eHealth
sao a satisfacao dos cidadidos, poder servir melhor a
populagio e melhorar os resultados em saide™'”. Como
exemplo, tem-se a base informatica do Registro de Sadde
Eletronico partilhado, que engloba a informacao de saude
de cada cidaddo, ao longo do ciclo de vida, e esta acessivel
de forma segura aos profissionais de saude, apoiando a
continuidade dos cuidados, a formacido clinica ¢ a
investigacao cientifica®.

No contexto nacional sio identificados sete
componentes da eHealth que devem ser incluidos na sua
estratégia de aplicacdo, sendo estes:

1. Lideranca e governanga;

2. BEstratégia e investimento;

3. Legislacao, politicas e conformidade;
4. Recursos humanos;

5. Normas e interoperabilidade;

6. Infra-estruturas;

7. Sistemas e aplicacdes®.

Para cada uma destas estratégias de aplicacao, a SPMS
definiu as componentes do contexto estratégico aplicado
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de eHealth, apresentadas no quadro seguinte (Quadro 1).

A eHealth: um contributo para a ética e combate
a fraude no sistema de satude

A OCDE (Organizag¢ao para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico ), nos ultimos anos, deu
um destaque especial a intervenciao na area da fraude
(“Ethic and corruption”). Neste ambito, grande parte dos
trabalhos deste organismo tém focado as preocupagoes
mundiais sobte o seu impacto nos sistemas de satude!”.

A ética é um valor que enfrenta um declinio relativo,
a0 qual se junta uma desconfianca sobre os
comportamentos e processos nas reformas
administrativas®”’. A mudanca ocorrida na Administracao
Publica nos ultimos anos, influenciada pelas correntes da
Nova Gestao Publica, trouxe um conjunto de fendmenos
como a privatiza¢io, a reestruturacao do papel do Estado,
as parcerias publico-privadas e outros tipos de acordos
com o setor privado.

A corrupg¢ao no setor da satide centra-se nas atividades
de aquisicio de bens e servigcos, equipamentos e
infraestruturas'®. Como solu¢io para estes problemas, a
Organizacio Mundial de Saude defende que ¢ necessario
aplicar as seguintes estratégias de acdo complementares:
1. Promover uma abordagem disciplinada, do topo para
a base, enquadrada por uma forte legislacido, estruturas e
processos administrativos, para garantir um adequado
aprovisionamento e regulacio do medicamento™;

Quadro 1 - Componentes do contexto estratégico de eHealth: fatores criticos de sucesso

— Dirigir e coordenar, a nivel nacional, a iniciativa eHealth;
—  Garantir o alinhamento entre os objetivos da eHealth e o suporte politico;
. — Promover o envolvimento e a consciencializacio dos stakeholders;
Lideranca e o . : "
governanca — Utilizar mecanismos, conhecimentos e parcerias, para desenvolver ou adotar componentes de eHealth (por
exemplo normas);
— Apoiar a implementagio de mudancas e recomenda¢des e monitorizar os resultados e os beneficios
esperados/alcancados.
Estratéo —  Garantir uma estratégia responsiva, assim como o planejamento do contexto nacional de eHealth;
stratégia ¢ . . .
. & — Liderar o planejamento com o envolvimento dos stakebolders,
investimento ) . o . . ) o .
— Alinhar o financiamento com as prioridades, identificando fontes de financiamento publico e privado.
— Adotar politicas e legislagio nacionais em dreas prioritatias;
Legislacao, —  Rever politicas setoriais para alinhamento e integralidade;
politicas e — Implementar procedimentos regulates de revisio de politicas;
conformidade | _ Criar uma base legal que permita um ambiente de confian¢a e de protecio dos cidadaos e da industtia, na
pratica de eHealth.
— Tornar disponiveis os conhecimentos e competéncias necessarios ao eHealth, através de especialistas internos,
via cooperacio técnica ou via setor privado;
Recursos . . . L . - L
humanos — Construir redes nacionais e regionais, especializadas na implementacio de iniciativas de eHealth;
— Implementar programas de educagio e formacdo em eHealth, para a criagio e desenvolvimento de
capacidades eHealth nas equipas envolvidas.
Normas e . . , s coa
interoperabili — Introduzir normas que permitam a recolha e troca de dados de saide com exatiddo e consisténcia, em todos
os sistemas e servicos de satde.
dade
— Formar as bases para a troca eletronica de informagio e dados entre diferentes setores do sistema de saude
e entre fronteiras geograficas;
Infraestruturas . . . . . L
— Incluir aspetos relacionados com infraestruturas fisicas (por exemplo, redes) e servicos e aplicagbes que
formam a base de um ambiente nacional de v.
— Disponibilizar meios concretos para capacitar servigos e sistemas;
Sistemas e — DPossibilitar o acesso, a troca e a gestio de informagio e contetidos;
aplicacdes — Considerar diferentes grupos de utilizadores, como os cidadios em geral, os pacientes, os
prestadores de cuidados, as companhias de seguros, entre outros;
— Os meios podem ser fornecidos pelo governo ou por entidades externas.

Fonte: SPMS (20152, p.17-18)®
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2. Promover uma abordagem que mantenha os valores e
principios que garantam uma conduta ética nos
profissionais de saude!?.

A aposta na governagio e na informa¢io podem
igualmente contribuir para alertar casos suspeitos e
identificar violagdes das regras de conduta®.

No caso de Portugal, para combater a fraude na saide,
foram desenvolvidos sistemas de informacao, onde se
destacam”:

- Prescricao eletronica Médica (PEM);

- Prescri¢dao eletronica por Denominag¢io Comum
Internacional (DCI);

- Promocao de normas de orienta¢io clinica;

- Mecanismos eletronicos de conferéncia de faturas;

- Transparéncia da informagao em plataforma online
(Portal da Saude);

- Adaptacido dos sistemas digitais de apoio a prescri¢io,
dispensa e conferéncia de medicamentos®’;

- Utilizagdo de meios eletronicos para suporte aos
processos de prescri¢ao, dispensa e faturagao de todo o
tipo de medicamentos, bem como o de produtos de
satde®;

- Desmaterializacao da receita médica - receita sem papel,
através do fornecimento centralizado de sistema de
prescricdo que ofereca todas as garantias de seguranca
confidencialidade ¢ integridade dos dados®.

O objetivo é promover a transparéncia nas atividades
desenvolvidas pelo Sistema Nacional de Satude, para todos
os intervenientes no sistema, incluindo os cidadaos. Deste
modo, pretende-se melhorar o controlo da fraude, através
da identificacdo de comportamentos que se encontrem
fora da normalidade®.

As tecnologias de informagio: investimentos vs
ganhos

Para o ano 2016 a eHealth é considerada, na Unido
Europeia, como uma das principais areas de investimento
em saude. O objetivo, de acordo com o documento
estratégico®), para a eHealth centra-se:
- No desenvolvimento dos sistemas digitais de saude;
- No desenvolvimento do acesso a internet;
- Na garantia de prote¢io de dados;
- Na promogio do acesso a partir da residéncia do doente,
através de cartdes eletronicos inteligentes, e¢-learning, e-
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procurement e telemedicina.

Seguindo estas recomendac¢oes, Portugal realizou um
elevado investimento em equipamentos, sistemas,
aplicagdes e desenvolvimento de novos produtos. No
entanto, o objetivo da informatizacdo é obter ganhos na
reducdo de custos, eliminando despesas redundantes?.
Como exemplos refiram-se a criacdo da:

- Plataforma de faturacdo a entidades seguradoras;

- Faturacdo dos hospitais do SNS;

- Publicacdo on-line do benchmarking hospitalar;

- A publica¢ao do quadro estratégico de indicadores de
desempenho®.

Desta forma, é possivel fazer um melhor controlo dos
gastos e melhorar a eficiéncia do sistema, através de uma
politica de financiamento mais sustentivel e dotada de
maior transparéncia.

CONCLUSAO

Em conclusao, pode referir-se que as tecnologias de
informagcao, que estavam ja bastante presentes em diversas
areas, comeg¢am nos ultimos anos a dar largos passos no
setor da sadde. Também Portugal tem acompanhado esta
tendéncia, tendo havido uma forte aposta das TIC no
setor da saiude, dando estas um contributo para a evolugao
e melhoria na prestagdao de cuidados.

Em resposta a pergunta de partida, pode afirmar-se
que através das novas tecnologias ¢ possivel ajudar a
conseguir um sistema de saide mais transparente, dotado
de uma maior accountability, promovendo-se, deste modo,
o combate a fraude e obtendo-se ganhos em saude.

Assim, a eHealth é um meio importante para se atingir
o objetivo de melhorar a sustentabilidade financeira do
sistema, contribuindo para a reducdo do desperdicio e da
corrupcao. Os efeitos positivos para os resultados em
satde, ndo se limitam apenas ao setor publico, mas
estendem-se também ao setor privado. As medidas
aplicadas ao nivel do medicamento (prescricio e dispensa)
e dos Meios Complementares de Diagnéstico e
Terapéutica (prescricao) sao transversais a ambos os setores,
permitindo ganhos em todo o sistema de saide.

Desta forma, a eHealth permite uma melhor gestao e
utilizacdo de recursos, contribuindo para uma maior
eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude.
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