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RESUMO

Objetivo: Apreender a percep¢io dos enfermeiros sobre suas limitagGes quanto a orientagdo ao uso de informagoes
on-line em saude para os pacientes e familiares. Métodos: Pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria desenvolvida
no Servico de Transplante de Medula Ossea de um hospital universitirio do Sul do Brasil na qual participaram 20
enfermeiros com experiéncia nesta area. Os dados foram coletados de novembro de 2016 a fevereiro de 2017 por meio
de entrevistas semiestruturadas e analisados com auxilio do software de analise qualitativa Interface de R powr les
Abnalyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires. Resultados: Os enfermeiros declararam nio conversar,
orientar ou indicar sifes para o paciente ou familiar para busca de informagGes on-/ine sobre a saide. Conclusio:
Evidenciou-se uma lacuna entre o conhecimento dos enfermeiros em relacio as orientagdes sobre informacdes on-line
em saide e sua translagdo para o processo de cuidar em Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To apprehend nurses’ perceptions of their limitations in guiding the use of online health information for
patients and their families. Methods: A qualitative, descriptive, and exploratory research developed at a Bone Marrow
Transplantation Service of a university hospital in Southern Brazil in which twenty (20) experienced nurses in that area
participated. Data collection was carried out between November, 2016 and February 2017 by means of semi-structured
interviews. Data were analyzed by a software of qualitative analysis Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires. Results: Nurses reported that they did not talk, guide or recommend any sites to
patients or family members to search for online health information. Conclusion: was evidenced a gap between nurses’
knowledge about the guidances on online health information and its transference to Nursing caring,

RESUMEN

Objetivo: Comprender la percepcién de los enfermeros sobre sus limitaciones en cuanto a la orientacién al uso de
informaciones online en salud para los pacientes y familiares. Método: Investigacién cualitativa, descriptiva y exploratoria
desarrollada en el Servicio de Trasplante de Médula Osea de un hospital universitario del sur de Brasil en la cual participaron
20 enfermeros con experiencia en esta area. Los datos fueron colectados desde noviembre de 2016 hasta febrero de 2017 por
medio de entrevistas semi estructuradas e analizados con ayuda de la interfaz analisis cualitativo del software R Pour les
Abnalyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires. Resultados: Los enfermeros declararon no conversar, orientar
o indicar sitios para el paciente o familiar para la busqueda de informacién on-line sobre la salud. Conclusion: Se
evidenci6 una brecha entre el conocimiento de los enfermeros en relacién a las orientaciones sobte las informaciones on line
en salud y su traduccién para el proceso de cuidado en enfermerfa.

" Mestre em Enfermagem pelo Programa de Pés-Graduagio em Enfermagem da Universidade Federal do Parand- UFPR, Curitiba (PR), Brasil.

? Professora Adjunta do Programa de Pés-Graduagao em Enfermagem da Universidade Federal do Parand- UFPR, Curitiba (PR), Brasil.

? Dontoranda em Enfermagem do Programa de Pés-Graduagao em Enfermagem da Universidade Federal do Parand- UFPR, Curitiba (PR), Brasil.

* Dontoranda em Enfermagem do Programa de Pds-Graduagio em Enfermagem em Saiide Piiblica da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Panlo
- EERP-USP, Ribeirio Preto (SP), Brasil.

> Professor Titular do programa de Pds-Graduagio em Histdria das Ciéncias da Saside da Casa de Oswaldo Cruz- COC/ Fiocrug, Rio de Janeiro (R]), Brasil.

Autor Correspondente: Sérgio Luides Guimaries
e-mail: selugui@hotmail.com

Artigo recebido: 15/10/2018
Aprovado: 30/04/2019

www.jhi-sbis.saude.ws



80

INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacio e Comunicagao (T1C)
estao se tornando, progressivamente, parte do cotidiano
das pessoas e passaram a ser utilizadas em diversos
contextos, como na area de saude®.

Hsse fato pode ser explicado devido ao aumento do
numero de usuarios da Internet, uma vez que em 2018
constatou-se 4.021 bilhSes de pessoas como usuarios dessa
em todo mundo, aumentando em 7% em relagdo ao ano
de 2017. Além disso, o nimero de usuarios de midia social
expandiu, representando 3.196 bilhoes de internautas, com
aumento de 13% em relacido ao ano antetior, bem como,
o de usuirios de telefones celulares foi de 5.135 bilhoes,
com aumento de 4% em relacio a 2017?.

Entende-se que o desenvolvimento de tais tecnologias
possibilitou o acesso dos pacientes e familiares a informagoes
sobre saude por meio da Internet, contribuindo para torna-
los informados, gerar conhecimento e autonomia sobre sua
saude, sendo denominado esse processo de
empoderamento®.

Neste processo, a posse do conhecimento e
informacao que antes era quase exclusiva dos profissionais
de satde vem sendo questionada pela difusio de
informac¢bes sobre saude em massa pela Internet,
causando mudancas na relacio entre esses profissionais e
os pacientes, tornando a atuagao do profissional de saude
direcionada a ser um mediador entre o paciente e a sua
autonomia sobre a sua saude/doenca®.

Frente a disponibilidade e ao crescente acesso as TIC,
surgiram novas demandas a profissio de Enfermagem,
originando a especialidade reconhecida desde 1992 pela
American Nurses Association (ANA) como “Informatica
em Enfermagem”, formada pelas ciéncias Computagao,
Informacio e Enfermagem®.

Desde 2001, estudos estao sendo conduzidos para
definir as competéncias do enfermeiro em Informatica e
Informacao para incorporar as TIC em sua pratica
profissional de forma eficaz, denominadas como
competéncias em “Informitica em Enfermagem”®. Tais
competéncias sao aptiddes que abrangem orientacOes a
pacientes e familiares sobre a qualidade, a busca e o uso
das informac¢des sobre saude disponibilizadas pela
Internet®-.

A medida que os sistemas de saide passaram a
enfatizar a gestdo do autocuidado, houve uma pressao
crescente para que pacientes obtivessem acesso a
informacdes sobre satde na Internet®. Além disso, em
virtude da expansiao do acesso a plataformas virtuais, a
busca por temas relacionados a saide tornou-se a atividade
mais realizada pelos usuarios®.

No entanto, apesar da quantidade disponivel, as
informacdes on-/line sobre satde, disponibilizadas nao
passam por nenhum filtro de qualidade. Por este motivo
muitas vezes elas sdo de baixa qualidade, o que pode
expor os pacientes a uma série de complica¢oes e riscos®.

Apesar dos enfermeiros possufrem conhecimentos
sobre critérios de avaliagdo da qualidade da informagao
on-line sobre saide e utilizarem a Internet como fonte de
informacdes em saide para pesquisas, existe uma
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dificuldade para articula-lo a pratica dos cuidados de
Enfermagem®. Em consequéncia se esta diante de um
quadro caracterizado pela disponibilidade e acesso por
pacientes e familiares de informacdes sobre saude na
Internet e pela necessidade de articulacdo de tais
informacOes com a pratica profissional de Enfermagem.

Ainda, outro aspecto que pode influenciar na inser¢ao
do conhecimento proveniente do meio virtual a assisténcia
¢ o ritmo de divulgacdo de conteudo digital, frenético e
dificil de ser explorado diante de todas as atribui¢des
profissionais, por isso muitas vezes os enfermeiros
desconhecem os portais que disponibilizam informagoes
de saude de boa qualidade e tem dificuldade para orientar
os pacientes e familiares em suas buscas virtuais.

Neste contexto a questdo norteadora que otienta este
estudo € a seguinte: qual a percep¢ao dos enfermeiros sobre
a otientacdo do uso de informagdes da Internet no processo
de cuidar? Para responder a questdo norteadora de pesquisa,
este estudo visa apreender a percepcao dos enfermeiros sobre
suas limitagoes quanto a orientacao ao uso de informagoes
on-line em satide para os pacientes e familiares.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério e
qualitativo, realizado em um Servi¢o de Transplante de
Medula Ossea (STMO) de um hospital publico no sul do
Brasil com 20 enfermeiros experientes em STMO.

O STMO onde o estudo foi realizado é referéncia
para este tipo de tratamento na América Latina e oferece
atendimento pelo Sistema Unico de Saide (SUS). A equipe
de saude é multidisciplinar, conta com médicos,
psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas, assistentes sociais,
terapeutas ocupacionais, técnicos e auxiliares de
Enfermagem e enfermeiros. A pesquisa que deu origem
a este estudo envolveu 20 dos 41 enfermeiros experientes
que trabalham neste STMO.

Para selecdo dos participantes foram considerados os
seguintes critérios de inclusdo: ser contratado como
enfermeiro e possuir experiéncia de no minimo trés anos
na assisténcia a pacientes que realizaram Transplante de
Células-Tronco Hematopoiéticas (TCTH), ou com
indicacio no tratamento neste servico. Foram excluidos
os enfermeiros afastados do cuidado a pacientes com
indicacao ou submetidos ao TCTH ha mais de trés anos
e que nao tivessem acesso a Internet. O critério de
afastamento nido superior a trés anos se justifica pela
necessidade constante de atualizacdo dos enfermeiros na
pratica clinica do TCTH.

A coleta de dados ocorreu entre novembro de 2016 a
fevereiro de 2017 por meio de entrevistas
semiestruturadas presenciais e on-line.

As entrevistas presenciais foram realizadas em local
privativo dentro do Servico de TCTH e as entrevistas o7-
line por meio de softwares de tecnologia digital que
permitem conversagdes simultaneas em audio e video pela
Internet. Segundo estudos, entrevistas conduzidas em
ambiente virtual ndo apresentam diferencas significativas
com os tresultados obtidos em entrevistas presenciais!'.
O roteiro de perguntas das entrevistas foi apoiado em
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questdes que abordavam o uso de informacdes on-/ine no
processo de cuidar.

As entrevistas foram audiogravadas com duracao
média de 35 minutos por interlocucao. Apds sua
transcri¢do, formatou-se o corpus textual que foi
processado, lido e analisado pelo pesquisador com auxilio
do software “Interface de R pourles Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires” IRAMUTEQ). Com o
processamento dos Segmentos de Texto (ST) originados
do corpus textual e o seu agrupamento em classes, realizado
pelo software, os dados foram interpretados e analisados
por meio da leitura exaustiva. Os depoimentos foram
codificados e enumerados de acordo com a ordem de
realizacdo das entrevistas (Ent. 01, Ent. 02...).

Foram respeitados os preceitos éticos de participagao
voluntaria, esclarecida e consentida segundo a Resolu¢ao
n. 466 de 12 de Dezembro de 2012, que regulamenta
pesquisas envolvendo seres humanos!?. Esta pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Ftica em Pesquisa (CEP) do
hospital onde foi realizada, sob o parecer n. 1.674.63. Os
participantes desta pesquisa assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

Entre os 20 entrevistados, 19 (95%) eram do sexo
feminino e um (5%), do masculino. Tinham idade entre
27 e 55 anos, graduados ha menos de 15 anos e sem
educacao formal na area da Informatica. Com relacio 2a
formacio académica, oito (40%) eram especialistas em
Enfermagem, sete (35%) estavam com o curso de
mestrado em andamento e cinco (25%) mestres em
Enfermagem.

Com relacao a analise das entrevistas, o soffware
IRAMUTEQ processou o corpus textual segundo a analise
lexical e se obteve 579 Segmentos de Texto (ST) com
82,21% de aproveitamento no método de analise estatistica
denominado de Classificacio Hierarquica Descendente
(CHD), emergindo desta quatro classes: Percep¢ao do
enfermeiro sobre suas competéncias nas orientagdes a
pacientes e familiares com perfil de busca de informacdes
on-line; A Internet como uma possibilidade para ampliar a
rede de apoio social; Potencialidades e fragilidades das
informagdes on-line sobre TCTH e, Limitacoes dos
enfermeiros quanto a orientacdo ao uso de informagoes
on-line sobre satde pelos pacientes e familiares. Neste artigo
sera apresentada e discutida a seguinte classe:

Limitagdes dos enfermeiros quanto a orientagao
ao uso de informagdes on-line sobre saude pelos
pacientes e familiares

Nesta classe, evidenciou-se no discurso dos
participantes o despreparo para indicar sifes e orientar
pacientes ou familiares sobre a qualidade das informacoes
on-line sobtre saude e o seu uso pelos pacientes. Quando
perguntadas como se sentiam para orientar pacientes
sobre sites e/ou indica-los, duas depoentes responderam:

Nao me sinto totalmente preparada para isso, até porgue nunca
utilize dessa forma de orientagao |/...] (Ent. 13)

81

[-..] €nt maesma nunca orientei quanto a este recurso de informagaes,
mesmo reconhecendo que eles utilizam essa fonte de informagao. Os
profissionais de saiide nao discuten essa pratica, talvez por ter medo
do que indicar on ndo saber exatamente o que indicar |...] (Ent. 17)

Além disso, verificou-se déficit de formacao sobre a
tematica durante o curso de Enfermagem, conforme os
relatos a seguir:

[Na gradnagao em Enfermagem] tivemos uma busca para
aprendermos a fazer pesquisa em base de dados, mas nao ¢ isso que
vanmos passar para o paciente, ¢ totalmente diferente, entao, acho que ¢
bem deficitdrio [o ensino da Informitica em Enfermagen)]. (Ent. 03)

Emr minba formagao nao tive nenbuma disciplina voltada a
avaliagao da gualidade da informacao on-line em saside ou avaliacao
da informagdo que o paciente ou familiares poden acessar. (Ent. 10)

Em minha formagio nio tive nada tao especifico. Nao me lembro
de ter visto sobre isso [Informadtica em Enfermagem)] na graduacao.
Aprendemos quando vamos fazer nosso TCC, quando vamos fazer
nossas pesquisas, que tenos que procurar en sites confidvess. (Ent. 17)

Por outro lado, alguns participantes relataram utilizar
a Internet para consultas sobre saide em sua pratica
profissional e em seu cotidiano:

[-.] saber dizer onde procurar, nds nao sabemos porque acessanzos
outro tipo de sites, mais sites académicos. (Ent. 07)

Eu ja utilizei a Internet para meu uso no dia a dia, para
pesquisar sobre algum sintoma, tipo dor de cabeca. (Ent.10)

Eu evito [sites sobre sailde] enquanto profissional, justamente
por essa dificuldade de saber a procedéncia das informagies, se aguilo
Joi realmente verificado ¢ en fico sempre na divida, entao en como
profissional prefiro os meios formais, os artigos cientificos. (Ent. 08)

Em relacao aos conhecimentos sobre critérios de
avaliacido da qualidade da informacao de sizes sobre saude,
uma das possiveis competéncias em Informadtica em
Enfermagem, a maioria (95%) dos participantes
mostraram conhecimentos sobre esses indicadores,
conforme se observa nos depoimentos a seguir:

E importante a fonte das informagdes, de onde o site tiron essas
informagoes, quais as referéncias que ele utiliza, on, quen € o responsdvel
por alimentar esse site? Também tem que ter uma atnalizagio dessas
informagoes. (Ent. 07)

[-.] en ndo sei um site que en poderia diger que isso ¢ realmente
confidvel, pode consultar tranguilo! Eu ndo uso isso nas minhas
orientagies, na minha fala, nao. (Ent. 08)

Que ele o site] tenba nma linguagem acessivel para o paciente
ou familiares, poder entender do que se trata. E eu acho gue o site
tem que trazger informagies cientificas, mas numa lingnagem de fdcil
entendimento que a populagio possa entender. (Ent. 19)

A maioria dos participantes afirmaram que utilizam
em sua vida didria informagdes sobre saude obtidas por
meio da Internet (95%), contudo, declararam nao
conversar, orientar ou indicar sifes para o paciente ou a
seus familiares:

Eu nao converso e nao vejo colegas meus conversando tambénm.
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Eu nao converso sobre isso e nem indico por falta de confianca mesmo
710 Site, porque en nao sei gue informagao gue aguele site esta trazendo.
(Ent. 05)

Nao, nunca conversei e nunca indiguei nenbum site, até porque
ndo sei quais sao os sites que tem que indicar para que seja confidvel,
nunca falei sobre isso. (Ent. 11)

[-.] que en me lembre, en nunca converse: nessa questio do ten
trabalbo, do site confidvel, en nunca me liguei que a informagao que
eles buscavam nio era adequada para indicar o melhor site ou melhor
estudo, o melhor artigo, nunca me atentei a isso, procuro esclarecer as
diividas deles, mas nao orientando a buscar a melhor informagao
[...] (Ent. 12)

DISCUSSAO

A predominancia de mulheres na participac¢io deste
estudo aponta o grau de feminiza¢io da Enfermagem
relacionado a histéria da profissao?.

O alto indice de especializacio em Enfermagem
encontrado entre os participantes deste estudo pode estar
relacionado as particularidades da pratica profissional do
enfermeiro no STMO, que por ser um servico de alta
complexidade, exige do enfermeiro alto nivel de
capacitag@o técnica e conhecimentos especializados para
assumir as responsabilidades requeridas do servigo”.
Porém, o despreparo relatado pelos participantes para
incorporar as orientagdes sobre o uso de informagdes
on-line sobre saide ao processo de cuidar sugere uma
demanda que antes nio exista, e que cresceu apos a
expansdo da Internet e outras midias no mundo.

Esse despreparo sugere um déficit em algumas
competéncias de Informatica em Enfermagem, as quais
preparam o profissional para a utilizagdo e aplicagio da
informacao de forma eficaz em sua prética profissional .
A discussdo sobre competéncias em Informatica em
Enfermagem teve inicio nos Estados Unidos, destacando-
se os trabalhos de Staggers, Gassert e Curran® e a iniciativa
Technology Informatics Guiding Edncation Reform (TIGER)®.

A partir de 2007 aconteceram muitos avangos tecnolégicos
de forma simultanea. Como a Apple que reinventou o
telefone celular, computadores com maior capacidade de
armazenamento, Twitter, YouTube, Kindle, Airbnb;
habilitagdo de redes por software que permitiram o aumento
de trafego de dados moéveis; o poder de armazenamento
dos microchips e entres outros avancos. Apesar das
oportunidades de se conectar e colaborar a partir desses
avancos, houveram mudancas exponenciais na sociedade".

A partir de tais mudangas, um nimero cada vez maior
de pessoas tém acesso a Internet e diferentes midias
sociais®. O acesso a informacdoes pelas pessoas foi
facilitado, incluindo-se aquelas que precisam de
informacoes sobre satde/doenca.

Tal fato tem sido vantajoso para muitas pessoas/
familias; porém existem aspectos negativos que resultaram
da expansio das redes de midias sociais e informacdes
constantes na Internet!” | como a baixa qualidade das
informacdes"™®!”, excesso de informacoes® ¢ a falta de
precisio destas®".

Esses fatores devem ser considerados como
importantes por enfermeiros/profissionais que trabalham
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na area da satude, pois, podem auxiliar na reducao das
influéncias negativas do uso das informacdes
disponibilizadas no meio on-/ine, as quais podem gerar
consequéncias negativas na saude das pessoas!”.

Porém, a disponibilidade dos recursos tecnolégicos
aconteceu de forma mais rapida que a capacidade de se
reformular as politicas, liderancas e sociedades. Na area
da enfermagem, as mudangas tecnoldgicas aconteceram
de forma mais acelerada do que a reformulagao da pratica
profissional, o ensino e a pesquisa®.

Desse modo, apesar dos profissionais de enfermagem
usar as informacOes da Internet em carater pessoal, da
preocupagdo na orientaciao dos pacientes sobre o uso de
sites com informacoes qualificadas, ainda existem limitacoes
para aliar os recursos tecnolégicos (uso de informacgoes
on-line) a pratica profissional, desconhecimento de sizes com
informacoes de qualidade e falta de formacio/
capacitacao para tal pratica.

Além disso, por muitas vezes parece dificil inserir tais
demandas na pratica profissional, dado o ritmo das
mudancas nas midias sociais e na popularidade, os quais,
entram e saem da moda rapidamente, os quais tém papel
importante na conectividade entre as pessoas e no fluxo
das informacdes sobre saude. Isso remete ao desafio
profissional de manter-se atualizado frente as tecnologias
como os sites da area da satde, midias e publicagdo de
artigos cientificos com novas informacoes, diariamente”.

A insercao dos recursos tecnoldgicos na pratica
profissional da enfermagem, exige uma readequacio dos
cuidados a fim de atender a essa nova demanda dos
servicos de saude, modificando seu processo de trabalho,
tomadas de decisdo e a comunicagdo com pacientes e
familiares®

Apesar de os enfermeiros nao praticarem a orientagao
do uso de informagdes disponiveis na Internet sobre satde
aos pacientes/familiares, citaram alguns critérios de avaliagio
da qualidade da informacao de sifes sobre satde que
poderiam ser utilizados. Contudo, nao realizam a translacao
desse conhecimento para sua pratica profissional. Este
resultado ¢ similar a0 de um estudo neozelandés, o qual
demonstra que apesar de possuirem conhecimento para
avaliacdo da qualidade da informacio disponivel na
Internet, existe uma dificuldade por parte dos profissionais
para incorpora-la a sua pratica profissional®.

Estudos sugerem como parte da pratica dos
profissionais de saude a indicacdo de sifes confiaveis, de
qualidade, e a orientacdo a pacientes e familiares sobre o
uso ¢ a busca de informacdes on-/ine sobre saide,
auxiliando-os nessa busca, bem como na sua interpretacao,
quando necessatio®.

Assim, apesar de haver alguns avangos na 4area de
enfermagem no uso de recursos oz-/ine com pacientes na
irea da saude®, ¢ necessario maior investimento politico
no ensino, pesquisa, extensao e pratica profissional, para
assim, obter habilidades para incorporat os recursos/
tecnologias nos cuidados.

CONCLUSAO

Conclui-se que os servi¢os de saude podem incorporar
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esta realidade, tanto na sua filosofia institucional como na
qualificacdo dos recursos humanos, para contribuir com
a qualidade de uma assisténcia centrada nas necessidades
dos pacientes e familiares com perfil de busca e utilizagao
de informacdes sobte saude da Internet.

Neste estudo, demonstrou-se que existe uma lacuna
entre a pratica profissional de enfermagem e a necessidade
de suporte aos pacientes/familiares no uso de
informacdes on-/ine na area da saude. As limita¢oes do
profissional, identificadas neste estudo foram a auséncia
da pratica de orienta¢ao, o desconhecimento dos szzes para
indicar que os pacientes os acessem e auséncia de dialogo
com os pacientes e familiares acerca das informacoes sobre
saude adquiridas na Internet.

Assim, como resposta as novas demandas tecnologicas
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