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RESUMO

Criangas e adolescentes portadores do Transtorno do Espectro Autista (TEA) apresentam um déficit na comunicagao
e na interagdo social que dificultam o engajamento em atividades sociais durante a infancia e as demais fases da vida.
O uso de tecnologias assistivas (TA) e de tecnologias da informagio e comunicagio (TIC) pode contribuir com a
promogio do crescimento pessoal, bem como auxiliar e facilitar as agdes de pais e de profissionais. Este estudo tem
como objetivo verificar o uso das TICs como forma de tecnologia assistiva no processo de desenvolvimento cognitivo
e social de criangas e adolescentes autistas. A partir de uma revisdo integrativa da literatura dos ultimos seis anos, foi
realizada a leitura criteriosa dos titulos e resumos onde foram selecionados e incluidos 8 artigos completos. Grande
parte das aplicages desenvolvidas possuem como propésito auxiliar as interagdes sociais, apoiar no controle de
emocoes do individuo e melhorar habilidades comunicativas. Assim, o uso das TICs, de forma flexivel e individualizada
e com a assisténcia de profissionais da saide treinados, podem estimular significativamente a evolugdo de criangas e
adolescentes autistas.

ABSTRACT

Children and adolescents with Autism Spectrum Disorder (ASD) present a deficit in communication and social
interaction that make it difficult to engage in social activities during childhood and other phases of life. The use of
assistive technologies (T'A) and information and communication technologies (ICT) can contribute to the promotion
of personal growth, as well as assisting and facilitating the actions of parents and professionals. This study aims to
verify the use of ICTs as a form of assistive technology in the process of cognitive and social development of autistic
children and adolescents. From an integrative literature review of the last six years, after a careful reading of the titles
and abstracts, 8 full articles were selected. Most of the applications developed have the purpose of helping social
interactions, supporting the control of the individual’s emotions and improving communicative skills. Thus, the use
of ICTs, in a flexible and individualized way and with the assistance of trained health professionals, can significantly
stimulate the evolution of autistic children and adolescents.

RESUMEN

Los nifios y adolescentes portadores del trastorno del espectro autista (TEA) presentan un déficit en la comunicacién
y la interaccién social que dificultan el compromiso en actividades sociales durante la infancia y las demas fases de la
vida. El uso de tecnologias asisticas (TA) y de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) puede contribuir
con la promocién del crecimiento personal, asi como ayudar y facilitar las acciones de padres y de profesionales. Este
estudio tiene como objetivo verificar el uso de las TICs como forma de tecnologfa asistiva en el proceso de desarrollo
cognitivo y social de nifios y adolescentes autistas. A partir de una revision integrativa de la literatura de los dltimos
seis aflos, se realizé la lectura cuidadosa de los titulos y resumenes donde fueron seleccionados e incluidos 8 articulos
completos. Gran parte de las aplicaciones tienen como propésito auxiliar las interacciones sociales, apoyar en el
control de emociones del individuo y mejorar habilidades comunicativas. Asi, el uso de las TICs, de forma flexible e
individualizada y con la asistencia de profesionales de la salud entrenados, pueden estimular significativamente la
evolucion de nifios y adolescentes autistas.
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INTRODUCAO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é conhecido,
segundo a 5% versao do Manual Diagnostico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-V), como um déficit na
comunicagao e na interaciao social em varios contextos. Suas
classificacdes vatiam entre leve, moderado ou severo, de acordo
com o grau de comprometimento das habilidades da pessoa®.
Os sintomas apresentados neste quadro siao: auséncia de
linguagem verbal ou linguagem verbal pobre, ecolalia (repeti¢ao
de palavras fora do contexto), hiperatividade ou extrema
passividade, contato visual deficiente, auséncia de interagao social
e intetesse fixado a algum objeto ou tipos de objetos®?. Devido
a0s comprometimentos comunicativos e sociais e
comportamentos estereotipados ou repetitivos, o individuo
com TEA apresenta limita¢Ges e prejuizos funcionais no dia-
a-dia.

Estima-se que quase 1% das criangas norte-americanas
e inglesas sofrem de algum transtorno de desenvolvimento,
afetando uma a cada 88 criancas nos Estados Unidos,
segundo o Center of Diseases Control and Prevention®™®. No Brasil,
porém, nao ha dados precisos, devido a escassez de estudos
populacionais. Visto esta realidade, a inclusdo de individuos
com TEA em ambientes escolares é dificil, dada a
dificuldade de interacido e a limitacdo na absor¢io do
contetdo transmitido pelo educador. Para alguns autores
h4 uma pequena prevaléncia aproximada entre 1 e 2% de
individuos escolates com TEA®.

Ao observar esse quadro, estudos levaram em
consideracido a necessidade da inser¢do desses sujeitos em
ambientes escolares para tornar o aprendizado uma
atividade prazerosa e possibilitar o desenvolvimento
comunicativo e social dessa populagiao®). Para isso, foram
criados instrumentos tecnologicos utilizando a Tecnologia
Assistiva (TA). Esta ¢ definida como toda e qualquer forma
ou recurso que promova a independéncia e autonomia do
individuo com deficiéncia. A TA, conjuntamente com a
Tecnologia de Informac¢io e Comunicacio (TIC), norteia
os principios do desenvolvimento, tendo, com isso, o ganho
nos individuos com TEA. Aplicativos de celulares e zablets
e softwares foram criados como forma de promocgio de
comunicagio e aprendizado em toda a populacio. No caso
dos individuos com TEA, os aplicativos e soffwares elaborados
tem o objetivo de organizar a rotina e auxiliar na
comunica¢io e no apoio as atividades pedagogicas®. A
inser¢ao das TICs nas tecnologias assistivas sao formas de
intervencio acessiveis, de baixo custo e sujeitas a inovagdes.
Isso possibilita um encorajamento e um maior apoio as
criangas com autismo, fomentando seu desenvolvimento e
sua capacidade de aprendizado®.

Ao responder a questio do estudo “Como a inovacio
em tecnologias da informacdo e comunica¢io (TICs)
podem auxiliar o desenvolvimento cognitivo e social de
criancas e adolescentes autistas?”, este trabalho esperar
contribuir com as discussdes acerca da insercao de
individuos com TEA. Diante disso, o objetivo deste estudo
¢ verificar o uso das TICs como forma de tecnologia
assistiva no processo de desenvolvimento cognitivo e social
de criancas e adolescentes autistas nos ultimos cinco anos.

Na préxima se¢do, a metodologia utilizada neste
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trabalho sera descrita. Na terceira secdo, os resultados
obtidos serdo apresentados, seguida de uma discussio na
quarta secdo. Finalmente, na quinta e ultima secdo, as
principais conclusdes e consideragdes finais serdo expostas.

METODOS

Estratégia de busca

Este estudo é uma revisao integrativa da literatura. Assim,
para a construcdo da questdo norteadora deste estudo,
aplicou-se estratégia Population, Concept and Context (PCC), em
portugués “Populacio, Conceito e Contexto”, muito utilizado
na Pratica Baseada em Evidéncias (PBE) e recomendado
para revisOes sistematicas. Trata-se de uma estratégia que
norteia a questdo do estudo e a elabora¢ao da pergunta para
a busca bibliografica de evidéncias. A pergunta de pesquisa
define adequadamente as evidéncias necessatias para a resposta
do questionamento, além de ampliar a recuperagio de
informagoes nas bases de dados, delimitar o escopo da
pesquisa e evitar o erro de buscas desnecessarias. Dentre os
trés componentes, Population refere-se a populagdo ou ao
problema que pode ser um individuo ou um grupo em uma
condicido especifica. Content pode ser todos os elementos
detalhados e relevantes ao que seriam considerados em uma
revisdo integrativa padrido, como intervencdes e/ou
fendémenos de interesse e de resultados (oxtcomes). Ja Context é
definido de acordo com objetivo e a pergunta da revisdo e é
determinado por fatores culturais, por exemplo, localizacio
geografica, género ou etnia®. Para esse estudo, os
componentes estao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Defini¢ao da Populagao, Conceito e Contexto.

Population - Criancas e adolescentes portadores do
Transtorno do Espectro Autista (ASD) com até 15
anos de idade.

Concept - Uso de TICs como ferramenta de auxilio
Context - Verificar o uso de TICs e o seu grau de
inovagdo nos processos de desenvolvimento

cognitivo de criangas e adolescentes com ASD.

A partir da formulacdo da pergunta, buscou-se realizar
a pesquisa bibliografica sobre o tema central: “Inovag¢ao
em Tecnologia da Informaciao e Comunicagio aplicada a
reabilitagdo cognitiva e social com foco em smartphones e
tablets” nas bases de dados PubMed, Scopus e ScienceDirect.
Os termos definidos foram combinados entre si, da mesma
maneira que seus sinénimos, dentro de cada conjunto de
termos com os conectores booleanos AND e OR. A
seguinte s#7ing de busca foi aplicada: “autism AND spectrum
AND disorder AND “information and communications
technology” AND children AND innovation”.

Critérios de Selegao

Foram selecionados neste estudo 24 artigos publicados
em inglés e disponiveis na integra, no periodo de 2012 a
2018. Com isso, foi possivel uma andlise mais detalhada da
especificacio e aplicabilidade dos softwares em individuos
com TEA, levando em conta o processo de aprendizado e
de desenvolvimento social. Para os artigos selecionados
foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: artigos
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que avaliaram a especificacio e¢/ou a aplicabilidade em
criancas e adolescentes até os 15 anos de idade, que
atenderam aos descritores utilizados e que apresentaram
como syjeito de pesquisa individuos com TEA. Dos textos
completos obtidos, excluiram-se aqueles que nao estavam
relacionados com o objetivo da pesquisa ou utilizaram
outros tipos de tecnologias.

RESULTADOS

Foram analisados e selecionados os artigos que
apresentaram titulo e resumo com relagdo ao objetivo
do estudo, para posterior obtenc¢ao dos textos completos
dos artigos. Analisaram-se esses textos potencialmente
relevantes para a revisao, utilizando-se um formulario
padronizado, quando os seguintes dados foram coletados:
objetivos, desenho da pesquisa, caracteristicas do grupo
pesquisa, profissionais que elaboraram e/ou aplicaram o
instrumento, resultados encontrados, discussio com
evidéncias cientificas relevantes e limita¢Ses dos estudos.
Ao final, foram identificados 8 artigos relevantes para a
questdao proposta. No geral, todos os artigos verificados
ressaltam a importancia do uso da tecnologia da
informacio e comunicac¢ao no auxilio de individuos com
Transtorno do Espectro Autista. Os detalhes dos estudos
selecionados estdo sumarizados no Tabela 1.

DISCUSSAO

Pesquisa realizada com 91 adolescentes com TEA,
observou-se que 78% assistem televisio por

Tabela 1 - Detalhes dos estudos selecionados.
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aproximadamente 2h por dia, enquanto 98% utilizam
computadores por aproximadamente 5h diarias. Assim,
com base nesses dados, nota-se que novos estudos que
considere o uso de midias tecnolégicas devem ser
elaborados em prol dos individuos com TEA®.

Visto isso, em primeiro lugar, destaca-se a criacdo e
uso de aplicativos direcionados para o auxilio do
desenvolvimento cognitivo e social de criangas, desde o
inicio da infancia®"'?. Alguns estudos ressaltam valores
considerados essenciais para a criagao de aplicativos, tais
como: possibilidade de customizacdo para o usudrio,
através da adequagdo de caracteristicas do aplicativo ou
da intervencao de um especialista para direcionar e facilitar
o uso da ferramenta, tornando-a, por exemplo, persuasiva;
possibilidade de feedback e anotacdes por parte de
profissionais; necessidade de design que possa atrair a
aten¢ao do usuario final, como pelo uso de elementos
graficos pertinentes, incluindo cores e quantidade; e o
oferecimento de recompensas, de forma a fomentar a
utilizacio do aplicativo>'1+19),

Grande parte das aplicagdes desenvolvidas possuem
como proposito auxiliar o desenvolvimento de interagdes
sociais e emog¢oes do individuo. O uso de aplicativos,
quando bem elaborados, mostra-se eficaz no seu objetivo,
permitindo, por exemplo, que criangas identifiquem e
interpretem com mais precisao as emogoes e os elementos
bisicos que compdem uma expressio facial¢+1019,
aprimorem suas as habilidades sociais"*'® ¢
comunicativas®?? além da capacidade de percepcio
auditiva e visual®?, limitagcdes essas apresentadas pelos
individuos portadores do TEA. Em estudo com o

Estudo

Petfil dos individuos

TICs utilizada(s)

Authic: Computational Tool for Children with
Autistic Spectrum Disorder

Designing for Young Children with Autism
Spectrum Disorder: A Case Study of an iPad App
Developing User Interface Design Application for
Children with Autism

Implementing an iPad-based alternative
communication device for a student with cerebral
palsy and autism in the classroom via an access
technology delivery protocol

Design and application of an immersive virtual reality
system to enhance emotional skills for children with
autism spectrum disorders

Designing computer-based rewards with and for
children with Autism Spectrum Disorder and/or
Intellectual Disability

Key Factors Mediating the Use of a Mobile
Technology Tool Designed to Develop Social and
Life Skills in Children with Autistic Spectrum
Disorders

The effects of embodied rhythm and robotic
interventions on the spontaneous and responsive
verbal communication skills of children with Autism
Spectrum Disorder (ASD): A further outcome of a
pilot randomized controlled trial

Pacientes de 7 a 15 anos
acompanhados por terapeutas
e pais

Criangas a partir dos 15 meses
de idade

Naio citado

Aluno de 13 anos
diagnosticado com paralisia
cerebral e ASD..

Alunos na faixa etariade 7 a
12 anos

Criancas de 11 a 15 anos com
ASD/ID (Dificuldades

intelectuais)

Alunos do sexo masculino na
faixa etaria de 15 anos com
quoeficiente de

inteligéncia(QI) de 70 ou mais.

Criancas de 5 a 12 anos
capazes de verbalizar e
interagir com os jogos de
imitacio

Computador com acesso a
internet

iPad
Dispositivos com touchscreen

Aplicativo “GoTalk Now” no
Ipad

Software de realidade virtual,
camera e telas em formato de
L.

Aplicativo no iPad
‘StoryMaker’ e um aplicativo
no desktop ‘Improving Social
Interaction through Social
Stories’

Aplicativo HANDS para
smartphones Android

Software OpenSHAPA e rob6
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aplicativo SIGUEME, considerando uma populagio de
74 autistas de baixa funcao, foi observado que trata-se de
uma ferramenta eficaz para melhorar a atencio,
categorizacdo e a interacio do publico-alvo®. Outros
aplicativos tiveram como objetivo aprimorar habilidades
motoras, de memorizacio, de capacidade de raciocinio e
de cdlculos numéricos bdsicos?, ou apenas no
aprendizado e entendimento de processos matematicos™.
Além desses, alguns soffwares foram utilizados em criangas
e adolescentes com TEA para melhorar suas capacidades
comunicativas, examinando-se padroes de verbalizagio e
as mudancas relacionadas com a intervencao nas
habilidades de comunicacio®. Como modelo conceitual,
também foi proposto um paradigma para interacOes
utilizando realidade virtual, o qual demonstrou resultados
iniciais que indicaram, em poucas sessoes, boas melhorias
nas interacoes sociais(*!1529,

Uma avaliagao foi realizada para identificar como pais
e profissionais especialistas encaram o uso de dispositivos
eletronicos por criangas autistas em casa e durante o
processo terapéutico, respectivamente. Como resultado,
foiidentificado que os pais apoiam e estimulam a utiliza¢ao
de tais dispositivos, pois alegam que hia um impacto
positivo no desenvolvimento da crianga, apesar de poder
ocorrer, em alguns momentos, um isolamento e
afastamento das relagdes sociais. No caso dos profissionais,
o uso ¢ moderado e, em alguns casos, até evitado. Isso
provavelmente se deve ao fato da auséncia de evidéncias
cientificas para comprovar a eficacia do uso desse tipo
de equipamento, além de um possivel despreparo técnico
relacionado a ferramenta’. Além do mais, tanto para os
casos de utilizagdo diretamente pela pelas criancas quanto
pela mediacio de um profissional, é preciso avaliar a
reten¢do de uso e a taxa de abandono da plataforma®.
Fatores técnicos, como travamento da aplicac¢io,
problemas de comunicagdo ou experiéncia frustrada do
usudrio durante o uso da aplicacdo sdo aspectos que
influenciam negativamente o engajamento do usuario no
uso da ferramenta, reduzindo-se as probabilidades de se
alcancar os objetivos inicialmente previstos!”.

A preocupacido com a geracdo de valor através da
inovagdo ¢ uma caracteristica que se faz cada vez mais
presente, de modo a causar um significativo impacto social
e econdomico com base em inovacdes incrementais
(melhorias em um servico ou produto, por exemplo) ou
radicais (mudangca total em algum processo ou surgimento
de uma tecnologia disruptiva). Assim, nota-se facilmente
que o campo das Tecnologias da Informaciao e
Comunicac¢ao possui grande potencial para quebrar
paradigmas e suportar o processo de inovagdo de diversos
tipos de ferramentas que podem ser desenvolvidas e
direcionadas a publicos especificos, como ¢ o caso dos
individuos com Transtorno do Espectro Autista®”?".

As fontes de inovacido em TICs aplicadas a pessoas
com TEA sdo geralmente externas, iniciando-se em
centros de pesquisa ou a partir do proprio individuo-
alvo. Contudo, mesmo tratando-se de ferramentas
inovadoras capazes de gerar valor através do oferecimento
de suporte para pessoas em condi¢Oes especificas, as
dificuldades de difusio e ado¢do das tecnologias siao
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nitidas®’. Entre as principais, destaca-se o baixo volume
de financiamento disponivel para o desenvolvimento de
atividades de pesquisa em Universidades e institui¢cGes de
ensino, a falta de interesse da industria devido a menor
quantidade de potenciais utilizadores e a auséncia de uma
metodologia especifica para a criacdo de tais ferramentas.

CONCLUSAO

Com base nos estudos analisados, pode-se concluir
que as TICs sdo importantes ferramentas que podem ser
utilizadas como forma de apoio ao desenvolvimento das
capacidades cognitivas, comunicativas e de relagdes sociais,
tornando-se possivel adaptar e criar tecnologias assistivas
voltadas para criancas e adolescentes portadoras do
Transtorno do Espectro Autista. Assim, o uso das TICs,
de forma flexivel e individualizada e com a assisténcia de
profissionais da saude treinados, estimulam e atendem as
necessidades o desenvolvimento cognitivo e social de
criancgas e adolescentes autistas.

Em relacao as limitagoes dos estudos analisados,
podemos citar que grande parte sao para individuos de
alta funco. Além disso, alguns ndo possuem validagao clinica
para gerar evidéncias e outros utilizaram determinada
ferramenta por pouco tempo. Dentre alguns dos que
citaram desenvolvimento de aplicativos, nem todos
possuem ou seguem diretrizes e recomendacOes para a
criagao de produtos direcionados aos portadores de TEA.

Como recomendagdes, sugere-se que, antes do inicio
do desenvolvimento das ferramentas, ocorra uma maior
interacdo por parte dos desenvolvedores de jogos,
aplicativos e soffwares com profissionais de areas relacionadas
a0 autismo, com os pais e, quando possivel, com o préprio
individuo, sob supervisdo, com objetivo de mensurar
detalhes que as futuras aplicagoes devem ter, assim como
se as suas funcionalidades realmente irdo produzir os efeitos
desejados. Ainda, para criadores de conteudo, propde-se
que os aplicativos sejam capazes de oferecer mais atividades
para atender individuos de baixa fun¢io. Também ressalta-
se a importancia de, em futuros trabalhos, aumentar o
escopo da pesquisa deste artigo de revisdo, para incluir nao
s6 individuos jovens com TEA, mas também adultos.

Por fim, é imprescindivel reforcar que a escassez de
investimentos e interesse por parte da industria é um fator
limitante para a evolucio e inovacdo das TICs e a criacdo
de atividades empreendedoras com alto potencial de
geracdo de valor. O avango de politicas publicas de
incentivo, por exemplo, pode mostrar-se como uma
abordagem mais ampla, capaz de suprimir a falta de
recursos para o desenvolvimento de novas solugoes.
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