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RESUMO

Objetivo: Descrever os desafios e fortalezas oriundos da experiéncia de implantagio de Educagio a Distincia em uma
escola de saide publica. Método: Pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa. Os dados foram coletados a partir
da técnica de grupo focal e analisados a luz do método de Planejamento Estratégico Situacional, de Carlos Matus.
Resultados: Os problemas apontados pelo gtupo focal foram interpretados como pontos—chaves: meta/decisio da
gestdo; influéncia de atores externos; conhecimento/habilidade/atitude insuficientes; formagao/qualificagio/
atualizagdo insuficientes; relevancia da EaD na cultura institucional; inseguranga institucional para a EaD; inovagio
pela tecnologia, para cada qual foram elaborados fluxogramas explicativos. Conclusdo: O processo de implantagio
atendeu a missao, visdo e valores da escola, porém ha a necessidade de melhorias na infraestrutura existente, relacionada
principalmente a capacitagdo dos recursos humanos para a Educagio a Distincia e modelos hibridos, criacio de
protocolos internos de avaliagao dos processos e planos de agdo, projetos e programas na escola.

ABSTRACT

Obijective: To describe the challenges and strengths arising from the expetience of implementing Distance Education
in a public health school. Method: Exploratory research with a qualitative approach. Data were collected from the
focus group technique and analyzed in the light of Carlos Matus’ Situational Strategic Planning method. Results: The
problems pointed out by the focus group were interpreted as key points: management goal/decision; influence of
external actors; insufficient knowledge/skill/attitude; insufficient training/qualification/upgrade; relevance of DE
in institutional culture; institutional insecurity for DE; innovation by technology, with explanatory flowcharts
elaborated for each one. Conclusion: The implementation process met the mission, view and values of the school
but there is a need for improvements in the existing infrastructure, mainly related to the training of human resources
for distance education and hybrid models, creation of internal protocols for evaluation of processes and action plans,
projects and programs in the school.

RESUMEN

Objetivo: Describir los retos y fortalezas derivados de la experiencia de implementacién de la Educacién a Distancia
en una escuela de salud publica. Método: Investigacion exploratoria con un enfoque cualitativo. Los datos fueron
recogidos por la técnica del grupo focal y analizados a la luz del método de Planificacién Estratégica Situacional de
Catlos Matus. Resultados: Los problemas sefialados por el grupo focal se interpretaron como puntos clave: objetivo/
decisién de gestion; influencia de los actores externos; conocimiento/habilidad/actitud insuficientes; capacitacion/
calificacién/actualizacién insuficientes; relevancia de la ED en la cultura institucional; inseguridad institucional para
la ED; innovacién por tecnologfa, para cada uno de los cuales se elaboraron diagramas de flujo explicativos. Conclusion:
El proceso de implementacion cumplié con la misién, visién y valores de la escuela, pero es necesario mejorar la
infraestructura existente, principalmente relacionada con la formacién de recursos humanos para la educacién a
distancia y modelos hibridos, la creacién de protocolos internos para la evaluacién de procesos y planes de accion,
proyectos y programas en la escuela.
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INTRODUCAO

Na busca por inovagido nos processos de ensino-
aprendizagem, as Tecnologias de Informacido e
Comunicacio (TIC)® e de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), ou plataformas para educacio on-
line, configuram espagos importantes para reunir grupos e
compartilhar conhecimentos®.

Assim, em 2015, o Ministério da Saude (MS) langou o
projeto Ambiente Virtual de Aprendizagem do Sistema
Unico de Satde (AVASUS) com o objetivo de unificar as
ofertas de Educacio a Distancia® (EaD). A escola estadual
de saude publica pesquisada foi a primeira a ingressar nesta
oferta, com o intuito de ampliar a oferta de cursos e numero
de alunos, que ja passavam de 2000/ano na modalidade
presencial® Outra razio para a busca por novos formatos
educacionais foi a necessidade de atender as demandas
concentradas em municipios de pequeno porte, com
populacio inferior a 50 mil habitantes®.

A busca por novos modelos pedagdgicos e de atores
mais habilidosos nio ¢ novidade para as Escolas Técnicas
do SUS (ETSUS), as quais tém viabilizado processos
formativos de modo a melhorar a qualificacdo dos
trabalhadores da saude em todo o paifs. Tais processos
formativos sao desenvolvidos em consonancia com os eixos
basilares da Politica Nacional de Educacio Permanente em
Saude (PNEPS)©.

Na PNEPS a educa¢io profissional é considerada
ferramenta estratégica para qualificar as Redes de Atencao
a Saude (RAS), redes estas que apontam as transformacoes
nos modelos de aten¢do a saude no SUS, modelos que
devem estar atentos as condi¢oes agudas e cronicas®.

Assim, esta pesquisa teve como objetivo de descrever
os desafios e fortalezas oriundos da implantagiao de
Educacio a Distancia em uma escola de saude publica.

METODO

Trata-se de pesquisa exploratéria, com abordagem
qualitativa®, na qual foram abordados acontecimentos
organizacionais, os quais tém objetos corporativos
relacionados a sua dindmica e aos comportamentos
individuais, que podem ser situagdes-problema, programas,
decisdes, processos ou conjuntos de processos®. Procedeu-
se a explicagdo situacional da implantagio da EaD, a partir
da construc¢ao de fluxogramas situacionais que possibilitaram
a identificacao das relagdes entre as causas e os problemas.

Para a coleta de dados, realizada no periodo de abril a
maio de 2018, utilizou-se a técnica de grupo focal, que
permite compreender processos de construcao da realidade
por determinados grupos sociais, praticas cotidianas, agoes
e reacoes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes!"”.

Para garantir o anonimato dos participantes e
organiza¢io na gravac¢io dos dudios da reunido e nas
transcri¢oes, todos receberam uma targeta impressa com a
letra designativa de funcao, sendo P para membros da
equipe pedagdgica, T para equipe técnica e G para equipe
de gestdo da escola. Seguia-se a cada letra um nimero
sequencial; assim, o participante, ao se pronunciar e ter sua
fala registrada, identificava-se pela letra correspondente a
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sua equipe de trabalho e seu nimero. Como opgio
pedagdgica para organizar a reunido, utilizou-se o método
do arco, criado por Charles Maguerez, que, em seu
diagrama no formato de arco, dispoe em sequéncia os passos
para problematiza¢io de um tema’.

Para a anilise, inicialmente os dados coletados em dudio
foram transcritos por duas pessoas, em momentos
separados, e, em seguida, verificados por dupla conferéncia.
Na sequéncia, foram dispostos em tabelas, para seu
agrupamento por similaridade. A analise consistiu em
selecionar os problemas, a partir da ordenacdo das falas
do grupo focal. Estas, apds serem organizadas em pontos-
chaves validados pelo grupo, resultaram na redacdo dos
problemas. A interpretacio dos dados se deu a luz do
referencial teérico do Planejamento Estratégico Situacional
(PES), proposto por Matus (1996)!2.

Foram seguidos os principios estabelecidos no primeiro
momento do método PES, o momento explicativo. O PES
baseia-se em problemas para seu desenvolvimento, tendo
nos problemas mal estruturados e complexos sua
centralidade™. Essa classificacio remete ao que Matus'
chama de jogo social, no qual as regras do jogo sio
construidas pelos atores e podem mudar. As jogadas sao
os fatos descritos pelos participantes a partir de suas
acumula¢Ges e sdo fundadas nas aptidoes individuais,
intelectuals e na experiéncia com 0 jOgO € suas regras.

Selecionados e classificados os problemas, passou-se a
apresenta¢ao por meio de fluxogramas situacionais, os quais
constituem a representacdo grafica dos problemas. Neles,
¢ possivel distinguir as causas pela tipologia, a
governabilidade que o ator controlador tem sobre o
problema e os Vetores de Descricio do Problema (VDP),
também chamados descritores.

Importante ressaltar que esta pesquisa respeitou
rigorosamente as determinag¢des éticas previstas na
Resolucio 466/2012 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) sob Parecer n® 2.620.668 do CEP do Setor de
Ciéncias da Saude, da Universidade Federal do Parana
(UFPR), e sob Parecer n°® 2.674.602 do CEP da Secretaria
de Estado da Saade (CEPSH-SESA/HT).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram convidados a participar dos grupos 30
funcionarios da escola, que compunham as equipes
pedagodgicas, técnicas e de gestdo. Desses, treze (43,33%)
aceitaram e foram incluidos na pesquisa. Dez (76,92%) do
sexo feminino, e trés (23,08%) do sexo masculino, com
idade média entre 40 e 44 anos respectivamente. Nove
(69,23%) eram funcionarios regidos pelo regime juridico
estatutario estadual, e quatro (30,77%) contratados através
de cargos em comissao de livte nomeacdo ou contratados
temporatiamente. Quanto ao tempo de atuagio na escola,
nove (69,23%) estavam hd menos de cinco anos na escola
de sadde publica, apesar de a maioria ter experiéncia antetior
em outros setores da SESA.

Os problemas ligados a implantagdo da modalidade de
educa¢io a distancia na escola, os quais levaram a
identificagao dos seus pontos-chaves, que por sua vez foram

www.jhi-sbis.saude.ws



162

validados pelo grupo focal, sio apresentados no Quadro
01.

A Figura 01, relacionada ao ponto-chave ‘Inovac¢io
pela Tecnologia’, exemplifica o conteudo dos fluxogramas
elaborados para cada problema, e contemplam as
interpretacoes dos conceitos de espago, nos criticos, causas,
descritores, fontes de verificagio, consequéncias e atores
que o controlam.

No fluxograma, relacio Causalidade-Espaco-
Consequéncia do ponto-chave “Inovaciao pela
tecnologia” tem como regras ou causas de fundo “O
publico das ofertas educacionais da escola é formado
por trabalhadores ja inseridos na rede com variada
experiéncia profissional” (C1), “Existe uma grande
variacao no desenvolvimento socioeconémico entre os
municipios/ grande numero de municipios de pequeno
porte no estado” (C0).

Sao causas por acumula¢des ou intermediarias
“Limitacoes de recursos e estrutura dificultam o
desenvolvimento para um modelo mais inclusivo,
responsivo e participativo” (C2) e “Municipios menores
e mais pobres nido conseguem garantir as mesmas
condicbes de acesso as tecnologias dos de médio e grande
porte” (C4). Em fluxos ou causas imediatas aparecem
“O presente estadio da HaD da escola nao atende as
especificidades e acimulos do modelo presencial” (C3) e
“A escola é responsavel pela EPS da rede SUS no estado
e municipios” (C5).

Os descritores sio “O modelo pedagdgico adotado
pela escola exige abordagem criativa e interativa, o que
impde a necessidade de multiplas linguagens para o
mesmo conteudo” (D01) e “O publico-alvo das ofertas
da escola é bem variado, com diferentes graus de
alfabetizacao digital” (D02). Com o D01 levando a causa
imediata C3, causa intermediaria C2 e regra ou causa de
fundo C1. Ja o D02 tem como causa imediata C5 e, como
causa intermediaria, C4. No espaco fora do problema
C6. No espaco-fronteira, C4 ¢ C5. E no espaco de
governabilidade, C1, C2 e C3.

A escola tem como visao ser uma escola inovadora,
de exceléncia e de referéncia no campo da educagio em
saide no SUS. Essa inovagao ¢é expressa principalmente
em seus métodos e processos de ensino que, fundados
nas metodologias problematizadoras, buscam focar no
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aluno e nas politicas publicas de saide a construgio dos
seus planos de cursos e projeto politico pedagogico. Com
a missao de elaborar e coordenar a Politica de Educacao
Permanente em Sadde no Parand, contribuindo com o
fortalecimento do SUS, a escola assume o desafio de
liderar os esforcos estaduais na busca de uma EPS que
atenda realidades tao diversas no estado. Seu puiblico-alvo
ultrapassa as fronteiras do funcionalismo de sua
mantenedora, a SESA, atingindo os profissionais dos 399
municipios em um espectro diverso de realidades™. O
grupo focal abordou essa problematica no ponto-chave
“Inovacao pela tecnologia”, em que os participantes, ao
refletirem sobre a visdo e missao da escola, apontaram a
relevancia do termo inovadora para o atual momento da
escola.

No ponto-chave “Meta/decisio da gestio” apontado
pelos participantes do grupo focal, as falas demonstram
o distanciamento do grupo em relacio as decisdes tomadas
pela direcdao para implantacio da EaD. Ainda que a
institucionalizacdo da implantacio da EaD se fortalece
com o estabelecimento da meta na diretriz relacionada a
EPS, a pequena participagido dos demais atores, a equipe
da escola, levou a alienacio e ao descomprometimento
desses em relacdo a meta estabelecida.

Na busca por melhorar a participa¢ao de uma equipe
em agdo e planos estratégicos, pode-se lancar mao da
gestdo democratica, na qual é importante a participacao
no tocante as decisdes pertinentes ao funcionamento da
institui¢ao — para que essas ndo fiquem adscritas as maos
de uma ou poucas pessoas — envolvendo todos,
descentralizando e partilhando com os interessados os
processos de constru¢io®®. A causa “Falta de
planejamento coletivo” (C1) é caracterizada como né
critico desse problema, pois tem potencial para colaborar
nessa gestdo democratica. Isso porque, uma vez
implementado o planejamento coletivo, o ator
controlador, nesse caso também gestor da instituigdo,
incorpora praticas democraticas ao planejamento,
revertendo o que foi apresentado como problema de
centralidade na tomada de decisdo, para a
corresponsabilizacio em equipe, imbricando todos no
alcance das metas.

No Brasil nao existe um unico modelo de EaD, cada
institui¢ao define o padrio para seu modelo. Ha caréncia

Quadro 01 — Problemas descritos pelos participantes e pontos-chaves validados pelo grupo focal™

Problemas

Pontos-chaves

Meta de implantagio da EaD estabelecida por decisio da gestdo institucional

Meta/decisdo da gestio

humanos disponiveis na escola

Modelos apresentados por atores externos sio incompativeis com os talentos

Influéncia de atores externos

sa0 insuficientes

Os conhecimentos, habilidades ¢ atitudes da equipe de implantagido da EaD

Conhecimento/habilidade /atitude
insuficiente

Nio foi construido um plano de capacitagio da equipe para a implantagio da

Formagio/qualificagio/atualizagio

EaD insuficiente
A EaD nio foi incorporada a cultura institucional Relevancia da EaD na cultura
institucional

estruturas formais da escola

A EaD ainda apresenta status de projeto, ndo estando incorporada as

Inseguranca institucional para a EaD

da escola

Apenas o investimento em tecnologias digitais (informatica) nao trard
respostas ao desafio de desenvolver um modelo que atenda 4 missao e a visdao

Inovagao pela tecnologia
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clara para a
modalidade EaD
para o nivel médio

“Gausas

RARegras ou causas de funda - €1, C4.U’

Flusos au cousa imedietas - {3,086

para. oﬁrl'z nos mmde{ormuﬂpmm

Figura 01 - Fluxograma explicativo relacionado ao ponto-chave Inovacio pela Tecnologia

de estudos a esse respeito, sendo que nos poucos existentes
apontam-se modelos especificos!”. Essa especificidade
também ¢ apontada na implantacio da EaD na escola,
uma vez que ao buscar experiéncias externas a serem
incorporadas a sua proposta, as mesmas vinham
impregnadas de especificidades ligadas a cultura,
infraestrutura e talentos humanos dessas instituicoes. Tais
modelos levaram a percepgdes equivocadas em pontos
importantes do planejamento e na execugdo de a¢oes da
implantac¢do em curso na escola.

O ponto-chave “Influéncia de atores externos”
apresentou centralidade na caréncia de pessoal habilitado
para enfrentar os desafios advindos da incorporacio de
tecnologias emergentes. A escola, da mesma forma que
outros 6rgaos publicos, sofreu os efeitos da Reforma do
Estado (1990) e da Reforma Administrativa e Gerencial
(1995), otientadas no sentido de diminuir o Estado™®. O
Regime Juridico Unico (RJU) adotado pelos governos,
apos a promulgacio da Constitui¢ao de 1988, figura ao
lado de outras importantes conquistas sociais brasileiras
do final do século passado. Nesse caso, porém, atua como
barreira a incorporacio de novas profissdes nos quadros
publicos, devido a observancia de normas e
enquadramentos que custam a mudar por necessitarem
de enfrentamentos corporativos ou aprovacio legislativa.
A expressdo da causa de fundo “Perfil profissiografico
da SESA” é um bom exemplo dessa barreira.

Os talentos humanos da escola, tanto no que se refere
a nimeros quanto a competéncias, ndo se encaixavam

Inseguranga no investimento em
acds*demédoelomopm

Equipe e direcao ESPP-CFRH

(14

nos modelos externos. Pelo que se pode depreender das
falas do grupo focal, passos mais vigorosos rumo a
implantagio s6 se dariam pela incorporacio de novos
atores nesse processo, pessoas que ja detivessem certo
grau de conhecimento da EaD e, com isso, pudessem
incorporar elementos da cultura interna da escola a um
modelo proéprio.

A existéncia, na instituicdo de ensino, de equipes
pedagogica e técnica com qualificacdo na area em que
operam nao necessariamente garante o conhecimento dos
processos associados a execu¢io da EaD!”. O
desconforto gerado pela falta de conhecimento para
realizar a tarefa delegada pela gestio foi fator importante
na construcdo de barreiras pessoais. Foi, também, uma
forma de negar a importancia da implantagao da EaD
na escola. Nas falas, ¢ latente o misto de inseguranca ¢
negacao causado pelo desconhecimento.

E importante que a equipe responsével pelas decisdes
na implanta¢io da EaD compreenda os modelos
operacionais existentes e ajuste-os a realidade da institui¢ao.
Isso permitird um trabalho mais sélido e eficaz no
processo de enfrentamento dos desafios impostos na
implantacdo. Para tanto, exige-se qualificagdo dos
individuos, mediante o desenvolvimento de competéncias
multiplas®.

A direcio da escola, ao constituir formalmente o grupo
responsavel pela implantacio da EaD, garante a0 mesmo
legitimidade para buscar os recursos necessarios para o
seu trabalho. Dessa forma, ela intervém na causa de fundo
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“Falta da constituicao formal de grupo responsavel pela
EaD”, n6 critico do problema. Equipes experientes e
qualificadas no tema sio fundamentais, mas, como ja visto,
a intervenc¢do nessa causa estd fora da governabilidade
dos atores. Assim, impde-se a necessidade de superar a
auséncia de pessoal em numero e com as competéncias
adequadas por meio do acesso adequado a informacoes
e assessoOria especializada.

A auséncia de capacita¢oes tende a levar a espagos que
podem se transformar em pontos fracos da acio,
tomando tempo e recursos muitas vezes valiosos e
escassos. Programar a capacitagdo, bem como outras acoes
que visem preparar a equipe, ¢ estratégia eficiente para
manté-la apta a agir em atividades previstas nos projetos,
programas e na politica da instituicio”.

Nesse contexto, o grupo focal varias vezes retomou a
discussio sobre as equipes da escola e os papéis
desempenhados na implanta¢iao da EaD. Fica evidente, a
inseguranc¢a provocada pela auséncia de uma etapa de
qualificacio da equipe que antecedesse o processo de
implantac¢do e o acompanhasse, cobrindo lacunas que
surgiram no percurso.

Na implantacdo da EaD na institui¢do, pode ser
necessario que as equipes trabalhem com alto grau de
interfuncionalidade e com grande troca de informacdes
entre seus membros. Para tanto, exige-se preparo e um
processo afinado de comunica¢do, o que pode ser
alcancado quando, no planejamento de ac¢do, projeto ou
programa, inclui-se um plano de capacitagao para as
equipes executoras. Aumentar a capacidade de gestao de
politicas publicas no Brasil é um grande desafio ¢ o
aperfeicoamento dos envolvidos pode melhorar a
qualidade do servico prestado®.

A organizac¢ao em que esta assentada a escola procura
garantir aten¢ao a saude da populacio do Estado. A SESA
tem como objeto central da organiza¢ao de seus processos
a garantia do acesso com qualidade e equidade aos bens,
insumos e profissionais de saide a essa popula¢ao®.
Assim, a cultura organizacional tem em seus arranjos a
busca por cumprir essa missao, cabendo a escola o papel-
meio, e ndo finalistico, dentro da organizagao.

As ofertas educacionais realizadas pela escola enfrentam
dificuldades de implementacio em razdao de seu objeto
estar relacionado a prestacdo de servigos educacionais, e
nao de saude, como sua mantenedora, a SESA. Sendo a
escola uma diretoria no organograma da SESA, a cultura
institucionalizada tende a ser a mesma, acarretando
embates nas duas realidades. Essas questdes sdo
explicitadas nas falas dos participantes do grupo focal no
ponto-chave “Relevancia da EaD na cultura institucional”.

E importante destacar que a falta de recursos
financeiros nao foi levantada como problema pelos
participantes do grupo focal. Ao contrario, as falas
remetem a necessidade de priorizacio em processos, uma
vez que, na visdo deles, os recursos financeiros sio
suficientes.

Para o grupo a disponibilidade de recursos financeiros
nao resulta nas condi¢Ges adequadas para a implantacao
da EaD devido a falta de incorpora¢do dessa como
prioridade técnica, administrativa e de gestao, visto que
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se detém na cultura interna voltada para as ofertas
presenciais. Nas suas discussoes, notou-se a preocupagao
com os fatores temporais ligados aos tempos de gestdo e
tempos politicos. Uma estrutura de divisao de ensino com
as mesmas condicoes de trabalho das demais divises da
escola ofereceria condicOes para a EaD ultrapassar o stafus
de projeto, consolidando-se como 4rea permanente no
organograma da escola. Para os participantes, a EaD ¢
uma realidade sem volta, uma modalidade de ensino que
vem se destacando atualmente e para a qual a escola nao
pode se abster em oferta-la.

CONCLUSAO

Percebe-se que a proposta de implantacio da EaD
em curso na escola atende 2 sua missao, visao e valores,
sua matriz explicativa indica a necessidade de melhorias
na infraestrutura existente no momento, o que pode ser
caracterizado como fortaleza desse processo de
implantacio.

Dentre os desafios, a limitacio no numero de
trabalhadores qualificados para atuar em EaD e
consequente reducdo na capacidade de resposta as
demandas da implantacdo, podem levar a adogao de
praticas e processos que nao estio totalmente alinhados
aos valores descritos em seu mapa estratégico.

Ao analisar a qualificacio da equipe pedagogica e
técnica da escola, fica evidenciada sua autoavaliagdo quanto
a limitacdo para assumir a implantac¢io da EaD na escola.
A baixa experiéncia somada a falta de um plano de
qualificacdo que antecedesse o processo, pode levar a
inseguranca e resisténcia a proposta. Essa realidade aponta
a necessidade de criacio de um plano de capacitagio,
sugestdo recomendada por essa pesquisa.

Como apontamento para futuros estudos, tem-se a
elaboracdo de protocolos internos de avaliagao dos
processos e planos de agao, projetos e programas na escola,
e maior aprofundamento das necessidades de processos,
materiais e procedimentos legais para instituir a EaD
como modalidade de ensino nos cursos de especializa¢des,
com destaque para os regimes hibridos, nos quais dentro
do mesmo programa ocorre a oferta de disciplinas
obrigatérias e optativas em moldes presenciais e a
distancia. Para as ofertas no nivel médio de ensino, a falta
de bons modelos e regramento claro impede véos mais
altos. Sao necessarios estudos focados no aprimoramento
da linguagem e maior inclusdo de pessoas que hoje estao
alijadas da formagdo profissional por ndo conseguirem
acompanhar os modelos tradicionais ou por nio terem
acesso a modelos com tratamento individualizado.

A explicagio situacional da implantagdo da EaD na
escola pretendida neste trabalho pode ser o ponto de
partida para ajustes e prioriza¢gdes no enfrentamento de
problemas e suas causas, os quais foram apontados pelo
grupo focal e representados nos fluxogramas situacionais.
Os tomadores de decisio, atores que controlam o espaco
de governabilidade das causas apontadas, podem, a partir
desta contribui¢do, implementar as demais etapas do PES
ou outra metodologia de planejamento, uma vez que, neste
trabalho, analisou-se 0 momento explicativo, o primeiro
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momento do PES. Sendo esse o momento no qual se
busca identificar os problemas com a ajuda daqueles que
os conhecem bem, os passos seguintes residem na decisao
de gestores em posi¢oes de toma-las.

Destarte, fica aos responsaveis pela implantagio da
EaD na escola a sugestao final do grupo focal de que o
plano pedagogico destas ofertas preveja, para o mesmo
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