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RESUMO

Objetivo: Realizar identificacio de contetdo textual com citagdes de medicamentos em midia social. Método:
Estudo de caso no Twitter. Dicionario foi elaborado com medicamentos com maiores comercializacoes e faturamentos.
Mensagens foram avaliadas usando-se técnicas computacionais gerando classificagio semiautomatica sob supervisio
de um farmacéutico. Resultados: Diciondrio com 1.006 medicamentos possibilitou identificar 218.035 mensagens.
Foram classificados medicamentos mais citados como dipirona, omeprazol, codeina, vacina, ibuprofeno, amoxicilina,
clonazepam, diazepam e fluoxetina. A quantidade de citagGes sobre medicamentos que atuam no trato alimentar e
metabolismo e no sistema nervoso possui similaridade com ranking de comercializagdo. Os achados requerem uma
avaliagdo qualitativa dos contextos em que os medicamentos sao citados. Conclusdo: Analise quantitativa possibilitou
identificar medicamentos e categorias mais frequentes. As caracteristicas observadas sugerem necessidade de avaliagio
aprofundada dos contextos em que os medicamentos sio citados. Hd indicios de que os resultados apresentam
potencial para caracterizar relatos espontianeos dos consumidores sobre o uso de medicamentos.

ABSTRACT

Objective: Recognition textual content with drug quotes on social media. Method: It is a case study on Twitter. The
dictionary was created with drugs with greater commercialization and invoicing, Messages were evaluated using
computational techniques, generating semi-automatic classification under the supervision of a pharmacist. Results:
Dictionary with 1,006 drugs made it possible to recognize 218,035 messages. Most cited drugs were classified as
dipyrone, omeprazole, codeine, vaccine, ibuprofen, amoxicillin, clonazepam, diazepam and fluoxetine. The number
of quotes about drugs that act in the alimentary tract and metabolism and the nervous system has similarities with the
ranking of commercialization. The outcome requires a qualitative assessment of the contexts in which the drugs are
quote. Conclusion: Quantitative analysis made it possible to recognize drugs and more frequent categories. The
characteristics observed suggest the need for an in-depth analysis of the contexts in which the drugs are quote. There
is evidence that the results have the potential to characterize spontaneous reports by consumers about the use of
drugs.

RESUMEN

Objetivo: Reconocimiento de contenido textual con citas de medicamento en redes sociales. Metodo: Es un caso de
estudio en Twitter. El diccionario se elaboré con medicamentos con mayor comercializacién y facturaciéon. Los
mensajes se evaluaron mediante técnicas computacionales, generando una clasificaciéon semiautomatica bajo la supervision
de un farmacéutico. Resultado: El diccionario con 1.006 firmacos permitié reconocer 218.035 mensajes. La mayoria
de los farmacos citados se clasificaron en dipirona, omeprazol, codeina, vacuna, ibuprofeno, amoxicilina, clonazepam,
diazepam y fluoxetina. El nimero de citas sobre fairmacos que actian en el tracto digestivo y el metabolismo y el
sistema nervioso tiene similitudes con el ranking de comercializacion. El resultado requiere una evaluacion cualitativa
de los contextos en los que se cotizan los medicamentos. Conclusdo: El andlisis cuantitativo permitié reconocer
farmacos y categorfas mas frecuentes. Las caracteristicas observadas sugieren la necesidad de un analisis en profundidad
de los contextos en los que se cotizan los firmacos. Existe evidencia de que los resultados tienen el potencial de
caracterizar los informes espontineos de los consumidores sobre el uso de medicamentos.
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INTRODUCAO

O acesso aos medicamentos é um dos principais eixos
das politicas publicas de satde no Brasil”. No entanto, o
uso de medicamentos como principal conduta terapéutica
nao € isenta de riscos. Os riscos se devem a possibilidade
de ocorréncia de eventos adversos®. Sio exemplos de
eventos adversos® as reacdes adversas, uso nio
recomendado (gff label) e superdose. Para mitigar os riscos
sdo necessarias acGes de monitoramento continuo. As a¢coes
relativas ao monitoramento do consumo sao estudadas
pela farmacovigilancia®.

A farmacovigilancia no Brasil é realizada por meio de
notificagdo voluntiria®. A notificacio ¢é espontinea e
realizada por meio do preenchimento de um formulario
eletronico web (e-reporting) pelo paciente, responsavel ou
profissional de satude. O modelo de notificacdo voluntaria
¢ o principal modelo adotado pelas agéncias de saude no
mundo. Contudo, ha desafios para a adesio pelos agentes
da notificacdo. A consequéncia imediata da nao aderéncia
ao modelo de captac¢do é o baixo nimero de eventos
registrados por ano®.

Estudos recentes®® tém utilizado uma abordagem
alternativa para ampliar o monitoramento do consumo
fundamentada na prospeccdo de sinais de
farmacovigilancia por meio de busca ativa em conteudos
textuais eletronicos. Estes conteddos podem ser coletados
de registros eletronicos em saude e publicagdoes em midias
sociais da web como Twitter, Facebook etc. A
identificacdo de possiveis eventos adversos em conteudo
textual proveniente de midias sociais exige o
desenvolvimento de estrutura tecnologica e método
préprio. Dessa forma, o estudo de caso aqui descrito
teve como objetivo principal realizar uma identificacao
de citagbes de medicamentos em mensagens de midia
social presente em territério brasileiro.

METODOS

Foi realizado um estudo de caso com emprego de
técnicas de ciéncias de dados como mineracio de dados,
mineracio de texto e reconhecimento de entidades. O
fluxo de desenvolvimento desse estudo foi otrientado em
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trés fases conforme representacao na Figura 1. Este estudo
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UNIFESP sob o n°3.062.069. Nenhum financiamento
publico ou privado foi utilizado para este experimento e
nao ha relacio profissional dos pesquisadores com a rede
social mencionada. Os autores declaram nido haver
contflitos de interesse ou éticos quanto aos resultados aqui
apresentados.

A midia social selecionada para esse estudo de caso
foi o Twitter (twitter.com). O Twitter ¢ um sistema web
que opera como uma rede social e wicroblogging. Uma
mensagem de texto — conteudo textual - da midia social
Twitter ¢ denominada tweet. As mensagens trocadas no
Twitter sio tratadas como dados abertos. O usuario do
Twitter declara seu consentimento a coleta, transferéncia,
adapta¢ido, conservacio, divulgacio e qualquer outra
forma de utilizacao ou tratamento da sua informacao
(twitter.com/pt/privacy). Portanto, neste estudo nao
houve violacio de direitos no acesso as mensagens ¢ 0s
autores das mensagens coletadas nio foram identificados.

A coleta das mensagens da midia social ocorreu no
ano de 2017. As mensagens que foram selecionadas para
o estudo de caso sio referentes ao petriodo entre 28/02/
2017 2 31/08/2017, um petiodo de 185 dias. A coleta na
midia social foi realizada por um mecanismo automatico
desenvolvido em NodeS (nodejs.org/en/about) e API
Stream do Twitter” pela qual é possivel coletar e
armazenar todas as mensagens publicadas no territério
brasileiro. As mensagens coletadas foram armazenadas
em um banco de dados nomeado Twitter 2017 do grupo
de pesquisa académica Sadde 360° EPM UNIFESP. O
sistema gerenciador de banco de dados utilizado foi o

Mongo Express (mongodb-tools.com/tool/mongo-
express).

A fase 1 desse estudo teve como objetivo criar
condi¢des para que fosse possivel identificar as mensagens
de midia social de interesse. A cita¢ao de um medicamento
¢ caracterizada pela presenga de um ou mais termos do
tipo medicamento na mensagem de texto. Para selecionar
as mensagens de interesse armazenadas no banco de
dados foi necessario a confec¢io de um algoritmo de
identificacao usando a linguagem SQL. Este motor da
identificacio das mensagens se baseou na incorpora¢io
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Figura 1 — Fluxo de desenvolvimento do estudo.
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de um dicionario de medicamentos construido
especificamente para esse fim.

A estratégia para a construcdo do dicionario de
medicamentos foi desenhada observando-se o aspecto
da permeabilidade do consumo para o ano de 2017.
Dessa forma, a selecdo das mensagens ficou restrita as
substancias mais consumidas no Brasil — mais
comercializadas e faturadas — no perfodo. Utilizou-se
como fonte para a construcao do dicionario o Anuario
Estatistico do Mercado Farmacéutico®. O anuario é um
documento do tipo dados abertos, disponivel na web,
fornecido pela ANVISA. Foram utilizados para
composi¢io do dicionario de medicamentos os
documentos “1.6 Ranking dos principios ativos com
maiores faturamentos” e “1.7 Ranking dos principios
ativos com maiores cometcializacdes”. As informacoes
dos dois documentos foram integradas e organizadas por
quantidade de vendas e faturamento a partir do principio
ativo. Posteriormente foi realizada uma limpeza dos dados
por meio da remoc¢do dos sais dos nomes dos
medicamentos, os termos compostos foram dissociados
e as duplicidades removidas. A Figura 2 representa as
etapas para a constru¢iao do diciondrio de medicamentos.

O dicionario de medicamentos construido foi
incorporado ao mecanismo de identificacio de
mensagens. Apods a identificacdo das mensagens, o
mecanismo também foi responsavel por armazenar o
subconjunto de mensagens no mesmo banco de dados.
O mecanismo elaborado baseia-se em um script na
linguagem JavaScript (javascript.com). O script foi
incorporado no executor de Java script diretamente no
banco de dados.

A fase 2 desse estudo teve como objetivo identificar
as mensagens de midia social de interesse e
consecutivamente formar o corpus de pesquisa. Corpus
¢ um conjunto de dados tipo texto objeto desse estudo.
O conjunto de dados armazenado no banco de dados
Twitter, do ano de 2017, contém um total 141.283.011
tweets. As mensagens com citagdes de medicamentos

- Maiores
f comercializacdes
I ¢
I
> O~
|
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representam uma pequena fragao desse conjunto. Em vista
disso o processo de identifica¢do com o uso do dicionario
de medicamentos resultou no subconjunto de interesse.
Ap6s a elaboragao do dicionario e o script SQL (fase 1)
o processo de identificacio de mensagens foi executado.
Como resultado um novo subconjunto de mensagens foi
formado e armazenado no banco de dados.

A fase 3 desse estudo teve como objetivo analisar
quantitativamente o corpus de pesquisa. Para que fosse
possivel realizar uma analise do conteddo textual foi
necessario o emprego de técnicas de mineracao de dados
e de texto. A mineracio de dados?” ¢é conhecida como
uma etapa para o macroprocesso de descoberta de
conhecimento em banco de dados. Com o emprego dessa
abordagem esperou-se obter uma descoberta de padrdes
no conteudo estudado. Para que fosse possivel realizar a
mineracdo de dados tipo texto foi necessario o emprego
de técnicas computacionais e estatisticas com o objetivo
de manipular e preparar o corpus para uma representagao
organizada. Nesse estudo a representacio organizada do
corpus foi denominada como lista de palavras (bag of
words).

Consecutivamente os termos da lista de palavras foram
classificados em categorias previamente definidas.
Entende-se por classificacio” um processo pelo qual é
possivel indicar ou mapear a qual categoria pertence os
exemplares de um conjunto de dados em classes
previamente definidas. O processo foi realizado de forma
semiautomatica sob supervisio de um anotador
farmacéutico. O anotador® é um profissional especialista
em dominios. A classifica¢do teve como objetivo indicar
as categorias dos termos do dicionario mais frequentes
no corpus. Os termos foram classificados em trés classes
distintas. A classe “caracteristica do termo” possui 2
categorias e foi derivada da observacdo empirica sobre o
uso dos termos em narrativas restritas ou nao ao uso
farmacoterapéutico. A classe “grupo anatomico” possui
14 categorias embasadas na classificacio anatomica
terapéutica quimica’” (Anatomical Therapeutic Chemical
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Figura 2 — Etapas para a construcao do dicionario de medicamentos.
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Classification — ATC). A classe “rotulagem” possui 3
categorias e foi embasada nas portarias e resolucoes
brasileiras especificas!''. As normas estabelecem o
modelo de comercializacao dos medicamentos. Por fim,
os resultados da classificacdo foram utilizados para uma
analise quantitativa do corpus.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados estdo apresentados em sequéncia
segundo as fases de desenvolvimento do estudo.

Na fase 1 o dicionario de medicamentos para esse
estudo possui a funcio de possibilitar a identificacio do
conteudo textual de interesse. Para compor o dicionario
foi utilizado como base da dados o documento Anuatio
Estatistico do Mercado Farmacéutico 2017®. Foram
extraidos do documento os nomes dos medicamentos
com maiores comercializa¢cdes e faturamentos para o
periodo. Os nomes passaram por um processamento
computacional com o objetivo de realizar a limpeza e
tratamento dos nomes. Como resultado foi gerada uma
lista reduzida de termos unicos. O dicionario de
medicamentos composto possui 1.006 termos. A Figura
3 apresenta exemplos de termos presentes neste dicionario.

Em seguida o dicionario de medicamentos foi
incorporado ao mecanismo de identificagio de
mensagens. A abordagem foi considerada assertiva porque
foi possivel identificar 359 (35%) termos do dicionatio
nos tweets. Um aspecto interessante constatado com o
uso do dicionario foi a presenca de um significativo
numero de citagdes de nomes de medicamentos do tipo
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principio ativo. A populariza¢do do nome das substancias
pode estar associada aos vinte anos de promocido e
regulacio dos medicamentos genéricos"” no pais e,
consecutivamente, seu amplo uso e distribuicao.

Na fase 2 o script SQL foi executado no banco de
dados Twitter 2017. O novo subconjunto de mensagens
com medicamentos foi gerado e armazenado no banco
de dados. O conjunto de dados total armazenado no
banco de dados Twitter, do ano de 2017, contém um
total 141.283.011 tweets. O subconjunto de dados
identificado representa 0,15% do conjunto Twitter 2017
original. Portanto, o corpus de pesquisa formado possui
218.035 mensagens (tweets). Foi observado que a maior
parte das mensagens (97,5%) cita apenas 1 medicamento
no seu conteudo.

Na fase 3 o corpus foi pré-processado e uma
representacio organizada em lista de palavras foi gerada.
Em seguida foram identificados os medicamentos mais
frequentes no corpus. Foram encontrados 57.484 termos
com repeticdao do dicionario. Em seguida os termos mais
frequentes foram categorizados quanto a classe
caracterfstica do termo. A Tabela 1 apresenta o ranking
dos termos mais frequentes no corpus e a caracteristica
do termo.

Os termos do diciondrio mais frequentes no corpus
(1 a 4) ndo sao de uso restrito a um contexto
farmacoterapéutico. Os termos podem ser utilizados para
diversos tipos de constru¢des narrativas. Podem ser citados
como objetos, minerais, em sentido figurado, alimentacio,
adjetivos etc. Esse fato é também caracterizado pela alta
frequéncia com que os termos ocorrem se comparados

Dicionario de Medicamentos
abacavir bmmazepam Zanamivir
abatacepte bromoprida zidovudina
ahciximabe buclizina zinco
acarbose budesonida zoledrénico
acebrofilina bumetanida Zolmitri ptana
aceclofenaco bupivacaina zopiclona
acetazolamida | |buprenorfina zuclopentixol

Figura 3 — Exemplos de termos do dicionario de medicamentos confeccionado.

Tabela 1 — Ranking dos termos do dicionario mais frequentes no corpus (top 20).

rank frequéncia termo restrito | rank frequéncia termo restrito
1 31231 ferro nao i G T vacina sim
2 3798 gelatina nao 12 509 potassio Nao
3 345 cafeina nao 13 484 testosterona  néo
4 3015 dengue nao 14 436 minerais Nao
5 2647 dipirona SIm 15 416 Ibuprofeno sim
6 1625 glicose nao 16 327 amoxicilina sim
7 1.019 nicotina nao 17 319 clonazepam sim
8 800 bicarbonato néo 18 301 diazepam sim
9 665 omeprazol sim 19 294 enxofre Nao
10 597 codeina sim 20 280 fluoxetina sim

Legenda grnfados: termos de uso restrito a um contexto farmacoterapéutico
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com os termos de uso testrito como dipirona (#5),
omeprazol (#9) e codeina (#10). Embora os termos em
destaque ndo sejam de uso restrito a um contexto
farmacoterapéutico, estes também sio utilizados para
composi¢io dos nomes de medicamentos e vacinas.

As mensagens em que Os termos Nao restritos sao
citados ndo sdo de interesse para esse estudo. Identificar
um padrao em que esses termos e mensagens ocorrem ¢é
possivel. O padrao identificado pode ser utilizado para a
producao de um mecanismo de identificacdo mais sensivel
e especifico aos objetivos do estudo. Portanto, o
experimento indicou a necessidade do aperfeicoamento
do mecanismo de identificagdo de mensagens, fase em
desenvolvimento no momento. O experimento sera
repetido com o emprego de uma nova técnica heuristica’”
que sera desenhada com o objetivo de otimizar a
identificacdo de mensagens. Como resultado devera
restringir o nimero de mensagens com contextos
diferentes do uso farmacoterapéutico.

A dipirona (#5) ¢ o termo restrito do dicionario mais
citado nas mensagens. Em 2017 ocupou a 3 posicio no
ranking de comercializages. O medicamento ¢ utilizado
como analgésico e antipirético de uso adulto e
pediatrico®”. O anuairio estatistico® indicou que 45 matcas,
23 detentores de registro e 88 apresentagdes estavam
cadastradas e com as comercializacOes ativas no perfodo.
Embora a dipirona seja amplamente consumida no Brasil
e sua venda seja isenta de prescri¢ao!'”, em outros paises
o medicamento se tornou uma substincia proscrita,

Trato alimentar e metabolismo

Sistema nervoso

Anti-infeciosos de uso sistémico

Sisterna respiratario

Antineoplasicos e agentes imunomoduladores
Sisterma cardiovascular

Sisterma do musculoesguelético 5
Dermatoldgicos

Sangue e drgaos hematopoigticos

Preparactes sistémicas hormonais, excluindo
hormanios sexuals e insulinas

Sisterna genito-urinario e hormanios sexuais
Antiparastarios, inseticidas e repelentes 1
W arios

Orgdos dos sentidos

mvenda sob prescricio

g

misento de prescricio
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quando nio restrita' e com venda sujeita a prescricio.
Esses fatos se justificam pelo risco de ocorréncia de
eventos adversos. No exemplo da dipirona, a reagio
adversa mais amplamente conhecida é a agranulocitose!”.

A codeina (#10) por sua vez ¢ um opioide utilizado
como analgésico para dor moderada, de uso adulto.
Em 2017 ocupou a 578" posi¢cdo no ranking de
comercializagdes. O anuario estatistico® indicou a presenca
de uma unica empresa detentora de registro e marca, com
4 apresentagdes cadastradas e com as comercializacoes
ativas no perfodo. Nesse cenario o medicamento nao ¢é
expressivo no aspecto consumo. Em contrapartida, a
substancia é comercializada sob retencao de receita. Faz
parte da lista de substancias entorpecentes’ (A1) em que
o uso ¢ permitido somente em concentragdes especiais
Esse fato condiciona a comercializacio a uma prescrigiao
vigente. Em outros paises® o uso abusivo da substancia
¢ reconhecido com um grave problema de satde publica,
possivelmente em expansio. A identificacdo de um grande
nimero de citagdes na midia social (#10) pode estar em
contraponto com o consumo formal da substancia.
Diante desses fatos, identificar os contextos em que 0s
medicamentos sao citados nas midias sociais -
possivelmente citados por seus proprios consumidores -
pode caracterizar novos fendmenos. Esses fenomenos
podem indicar aspectos do comportamento e consumo
fora de um ambiente controlado de satdde assim como a
presenca de eventos adversos.

Em seguida os medicamentos identificados foram

iy ¥

10 20 3 20 50 &0 70

mcontrole especial

Grafico 1 — Distribuicdo dos medicamentos por grupo anatoémico e rotulagem (n=359).
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classificados em categorias previamente definidas. A
classificacdo teve como objetivo indicar caracteristicas em
comum dos termos mais frequentes no corpus. Os termos
foram classificados em trés classes distintas: grupo
anatomico e rotulagem. O Grafico 1 apresenta uma
distribui¢ao dos medicamentos por grupo anatdmico e
rotulagem.

O alto numero de citagdes sobre termos do dicionario
que atuam no trato alimentar e metabolismo (1 posi¢ao)
e sistema nervoso (2* posi¢ao) possui similaridade com o
ranking de comercializacdo do perfodo, 3° e 2° posi¢des.
A maior parte dos termos encontrados para o grupo
sistema nervoso (52) ¢ de substincias sujeitas a controle
especial!. Essas substancias sio controladas porque seu
uso ndo racional tem potencial para promover danos e
uso abusivo. A observagio das classes mais frequentes e
consecutivamente as caracteristicas dos termos do
dicionario - medicamentos - sdo indicadores importantes
para uma tomada de decis3o sobre o aprofundamento
de analises secundatias.

O experimento descrito se limitou a testar o método
de identifica¢do de mensagens de midia social com o
emprego de um dicionario de termos sobre
medicamentos. A descri¢do qualitativa dos achados com
a descricdo e atribuicido de significados encontra-se em
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