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RESUMO

Objetivo: Este estudo objetivou descrever as etapas de desenvolvimento da estrutura informatizada
que viabiliza a utilizacio do Nursing Activities Score (INAS) em tecnologia mével. Método: Trata-se
de um projeto de desenvolvimento de produgdo tecnolégica baseado na engenharia de software,
fundamentada na teoria do ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas. Resultado: O Sistema
NAS foi construido em dois médulos: médulo de pesquisa, cujo acesso ¢ realizado por intermédio
de computador pessoal (PC) e médulo de Coleta de Dados, em que o acesso ¢ realizado por meio de
dispositivo mével (Smartphone). O Sistema foi desenvolvido de modo a permitir que outros
formularios, além do instrumento NAS, sejam incluidos futuramente. Conclusio: Espera-se, por
meio deste estudo, contribuir para a criagdo e desenvolvimento de futuros sistemas informatizados
que utilizem a tecnologia mével na drea da saude, em especial, na enfermagem.

ABSTRACT

Obijective: This aim of this study was to describe the development stages of a computerized
structure that will enable the use of the Nursing Activity Score (NAS) in mobile technology.
Methods: It is a technology production development project based on software engineering and
the system development life cycle model. Results: The NAS system was built into two modules: a
search module, accessed by personal computer (PC), and a Data Collection module, accessed
through a mobile device (Smartphone). The NAS system was constructed to allow future integration
of other tools, in addition to the NAS. Conclusion: This study can contribute to the design and
development of computer systems that use mobile technology in health, particularly in nursing.
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INTRODUCAO

O termo computacao moével (CM) ¢ utilizado para
descrever tecnologias que permitem aos usuarios o acesso
a servicos e informagdes em qualquer lugar e a qualquer
hora, independente da sua localiza¢do e sem a necessidade
de conexio fisica®. F um novo paradigma computacional
que surgiu a partir da evolu¢io de tecnologias de sistemas
distribuidos e das redes sem fio@?.

Segundo Lee, Schneider e Schell, a construcao de
aplicagdes na area da CM e os dispositivos moveis
utilizados deve considerar alguns fatores, tais como:

- Capacidade de processamento: verificar restricdes
do dispositivo moével quanto a capacidade da memoéria,
visto que muitos deles possuem especificagdes nesse
quesito.

- Energia: observar o tempo de duragio da carga e
o tempo de vida util das baterias, uma vez que a
mobilidade implica em fonte de energia propria.

- Adequagao da interface com os dispositivos méveis:
lembrar que as pequenas dimensdes das telas e alguns
mecanismos de interacdo podem restringir a entrada de
dados.

- O ambiente e as suas caracteristicas: verificar a
instabilidade das conexoes, ja que podem ocorrer quedas
frequentes da conexdo e interferéncias devido a
mobilidade. A largura de banda, geralmente limitada, ¢é
um ponto importantissimo a ser observado, visto que
existem altas taxas de erro devido a limitacdo da banda.

- Seguranca: as redes sem fio estdo mais sujeitas aos
ataques maliciosos porque se propagam pelo ar,
tornando-se suscetiveis a interceptagdo de dados.

Com o avan¢o da computagdo movel, dispositivos
como PDA’s (Personal Digital Assistant ou Assistente
Pessoal Digital), telefones celulares e Swartphone’s
(telefones inteligentes) comegam a fazer parte do
cotidiano das pessoas®. No Brasil, o nimero de linhas
de celulares ja chegou a 154.596.643 com 923.504 novas
habilitacdes em abril de 2009©.

O PDA ¢é um computador de dimensoes reduzidas
dotado de grande capacidade computacional com
possibilidade de interconexao com um computador
pessoal através de uma rede informatica sem fios (Wi
Fi) para acesso a internef”. A tecnologia Wi-Fi (Wireless
Fidelity) permite conexdes de alta velocidade entre
dispositivos méveis numa area limitada numa rede local
sem fios (WLAN)®.

Atualmente, na area da sadde, os PDA’, pelas
caracteristicas como possuir uma memoria extensa ¢
diversos softwares para varias areas de interesse, tém
sido os dispositivos mais proximos dos computadores
de mesa”, bem como da beira do leito dos clientes®.

Outro dispositivo de tecnologia mével é o Swartphone
(telefone inteligente), que, de acordo com Laudon e
Laudon®”, combina a funcionalidade de um PDA com
a de um celular digital. Existem diversos modelos e
marcas de Swartphones com os mais variados recursos,
dentre eles: zouch screen (toque de tela), programas leitores

e editores de diversos tipos de arquivo (por ex.: arquivos
Word, Excel, Power Point), camera fotografica digital com
alta resolucdo que grava filmes e permite o uso de video-
chamadas, além de muitos outros recursos.

Na area da saude ha estudos que utilizaram o swartphone
como dispositivo mével''?. Segundo Chen, Chen, Kuo,
Lan e Chang"", o equipamento tem um grande potencial
de uso na pratica de Home Care (cuidado domiciliar),
auxiliando na troca de informacOes entre os agentes do
cuidado ¢ o centro de gestio.

Concorda-se com Barra® que essas tecnologias tém
sido pouco adotadas pela enfermagem em prol da
melhoria da qualidade da assisténcia ao paciente. A autora
observou o problema “tempo disponivel” dos
enfermeiros para avaliagdo do sistema, bem como para
implementacdo integral do Processo de Enfermagem
informatizado®".

Nessa dire¢io, percebe-se a importancia de tornar mais
facil e acessivel a utilizagdo desses dispositivos
computacionais moéveis, ou seja, disponibilizando uma
interface bem planejada, de modo a facilitar a
aprendizagem, simplificando o uso e deixando o usuario
satisfeito na interacio com o sistema®.

Em 2009, Catalan!"! desenvolveu o sistema NAS que
viabiliza a coleta de dados do instrumento Nursing Activities
Score INAS) em tecnologia mével utilizando a tecnologia
Wi-Fi. O Nursing Activities Score INAS) é um instrumento
construido para a classificagdo de pacientes e avaliagdo de
carga de trabalho de enfermagem na terapia intensiva. O
NAS foi desenvolvido por Miranda e seus colaboradores
a partir do TISS-28 (Therapeutic Intervention Scoring Systenr)
com a finalidade de torni-lo mais especifico para as
atividades de enfermagem realizadas em UTI". Por meio
do NAS ¢é possivel estimar o percentual de tempo
despendido no trabalho de enfermagem auxiliando na
adequagido do quantitativo de pessoal e no céalculo
or¢amentario do Servico de Enfermagem.

Nessa perspectiva este artigo objetiva descrever as
etapas de desenvolvimento (as intervengdes técnico-
funcionais) da estrutura informatizada que viabiliza a
utilizagao do NAS em tecnologia moével. Espera-se,
portanto, contribuir com informagSes e proposi¢oes que
favorecam a reflexio na construcdo de sistemas voltados
para a area da enfermagem no campo das tecnologias de
informacao.

METODO

Trata-se de um projeto de desenvolvimento de
producdo tecnoldgica baseada na engenharia de soffware,
fundamentada na teoria do ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas que ¢ composta de sete fases:
reconhecimento do problema, estudo de viabilidade,
anilise, projeto, implementacio, testes e manutencio. F
preciso esclarecer que, muitas vezes, essas ctapas podem
sobrepor-se (Figura 1)19.

O estudo ocorreu nas dependéncias do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA). O hospital ¢ um dos
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integrantes da rede de hospitais universitarios do
Ministério da FEducacao e esta vinculado
academicamente a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). O setor escolhido foi o
Centro de Tratamento Intensivo (CTI) localizado na
ala norte do 13°andar do hospital.

Reconhecimento
’ do Problema

Estudo de
Viabilidade

Ciclo de Vida

de Sistemas

Implementagdo = Projeto

Figura 1 - Ciclo de vida de Sistemas!®

(MEILIR, 1988)

A Coordenadoria de Gestao da Tecnologia da
Informacao (CGTI) é o setor responsavel pela
manuten¢io e suporte das tecnologias da informacao
dentro do HCPA. Dentre as suas principais agoes
destacam-se: aprimorar as atividades de assisténcia,
ensino e pesquisa, bem como sua gestao, utilizando o
potencial da Tecnologia da Informacio (T1) existente;
e desenvolver e atualizar os sistemas de informacio,
redes de infra-estrutura tecnolégica para garantir a
qualidade e competitividade dos servicos em
saude!”. O CGTI ¢ dividido internamente em trés
setores principais: Servico de Suporte a Infra-estrutura
(8SI), Servigo de Suporte a Aplicativos (SSA) e Servigo
de Suporte a Projetos (SSP).

A tecnologia escolhida para a construgao do
sistema foi a utilizacdo de paginas WEB e linguagem
JAVA com o protocolo HTTP, os quais contemplam
os dois modulos. Tal tecnologia tem como
caracteristica ser cross-platform (qualquer sistema
operacional, Windows-Linux-Mac) e cross-browser
(qualquer browser: Internet Explorer, Firefox, Opera,
HTML2). JAVA ¢é uma linguagem de programagio
que nao esta vinculada a um sistema operacional
especifico, a qual pode ser acessada em qualquer
computador independente do microprocessador e do
sistema operacional especifico utilizado?.

Para a realizacdo do estudo, o projeto foi analisado
quanto a sua viabilidade junto a Coordenadoria de
Gestdo da Tecnologia da Informacao (CGTI) do
HCPA por meio de consultoria com os responsaveis
pelo Servigo de Suporte a Projetos (SSP) e Servigo de
Suporte a Infra-estrutura (SSI), assim como junto a
chefia do Servico de Enfermagem em Terapia
Intensiva (SETI). Foram solicitados or¢camentos para
empresas de desenvolvimento de softwares em
tecnologia mével e também para locagio dos
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dispositivos moéveis. Os dispositivos utilizados
caracterizam-se por equipamentos tipo mobile
(Smartphones com MS Windows Mobile, telefone celular
com browser HITML), esses com W7-Fi para acesso a
rede sem fio.

Para que todo o conjunto de atitudes ¢ de
comportamentos humanos facilitasse o desenvolvimento
do presente estudo, os procedimentos e exigéncias éticas
da pesquisa em saide foram respeitados. Para tanto, o
projeto foi aprovado pela Comissio de Pesquisa
(COMPESQ)) da HEscola de Enfermagem da UFRGS e
pelo Comité de Fitica em Pesquisa do HCPA (n® 08-
650).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Sistema NAS foi construido em dois médulos:
médulo de pesquisa e médulo de coleta de dados.

O médulo de pesquisa do Sistema NAS foi criado
para ser acessado via /nfernet por meio de um
computador pessoal de mesa ou lapzop. O site do Sistema
esta hospedado num servidor de testes do HCPA e
pode ser acessado somente dentro do hospital
mediante /ogin e senha de acesso fornecida pelo CGTI
ao administrador das pesquisas, o que o torna seguro,
uma vez que apenas as pessoas habilitadas podem
gerenciar o Sistema. O Sistema NAS foi construido
de modo a permitir que outros formularios além do
Nursing Activities Score (sejam incluidos no Sistema
futuramente (Figura 2).

O médulo coleta de dados do Sistema NAS foi
criado para ser acessado por meio de dispositivo movel
(Smartphone). O acesso ¢ realizado com navegador de
internet (Browser) do aparelho digitando o endereco da
pagina de coleta do sistema, permanecendo gravado
no histérico de paginas visitadas do aparelho, de modo
a facilitar coletas posteriores (Figura 3).

Para a defini¢do do dispositivo (Swartphone) a ser
utilizado na pesquisa ¢ a fim de se adequar nas
possibilidades de aquisicio das pesquisadoras, foram
observadas as seguintes especificagdes técnicas:

- Ser telefone celular com browser HIML;

- Ser Smartphone com sistema operacional Windows
Mobile ™,

- Ter acesso a rede sem fio (Wi-Fi);

-Ter Touch Screen (Toque de Tela) para facilitar o
preenchimento de formularios;

- Tamanho da tela, pois os modelos maiores e de
melhor resolucio facilitam a visualizagao;

- Memoria do aparelho, pois essa interfere na
velocidade de conexio;

- Tempo de duragio das cargas das baterias e sua
vida util;

- Preco compativel com o or¢camento das
pesquisadoras;

- Possibilidade de desbloqueio do aparelho para
que pudesse ser usado por qualquer operadora de
telefonia.
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NAS

MNursing Activities Score

]

Cliente: Hospital das Clinicas de Porto Alegre (R5)

Principal Cadastros

Pesquisa

Boletim Relatdrios

O MAS [Mursing Activities Score) & um instrumento desenvolvide por Miranda e seus colaboradores para a classificagio de
pacientes & avaliagio de carga de trabalho de enfermagern na terapia intensiva, © MAS surgiu a partir do TISS-28 (Therapeutic
Intervention Scoring System) com a finalidade de torna-lo mais especifico para as atividades de enfermagem realizadas em UTL
E urn instrurnento walioso para o gerenciamento do cuidado, urma wez que o quantitative de profissionais de enferrnager
sugerido pela sua pontuacdo estd muito préximo 2o da realidade encontrada (CONMISHI; GAIDZIMSKI, 2007,

MAS - Mursing Activities Score | Resolugdo Minima: 800 = 600 | @ Copyright 2009

Figura 2 - Tela inicial do Sistema NAS — médulo de pesquisa®®

LETEA i BELITT

WALIT=TE

Figura 3 - Tela “Lista de Boletins” do Sistema NAS
— moédulo de coleta de dados®™

As pesquisadoras responsaveis buscaram varios
modelos e marcas desses dispositivos em sites da internet
e em lojas especializadas em telefonia mével. Apos
diversas reunides com a CGTI, chegou-se ao aparelho
do modelo Swartmaxx Gold da marca NavCity que
foi o mais compativel na época. O dispositivo foi
utilizado principalmente nos testes com a rede sem
fio do hospital. Durante a constru¢iao do sistema foi
utilizado, também, um Swartphone modelo SGH 1710
da marca Samsung, pertencente a uma das
pesquisadoras. O acesso a znternet por meio desse altimo
aparelho ocorreu com auxilio de um cabo conector
entre o aparelho e um PC, pois o dispositivo nao

possuia a tecnologia Wi-Fi. Assim, ele foi utilizado
apenas nas fases de cria¢do de /ayout e adequagio do
sistema antes da migracdo deste para a zntranet do
HCPA. Cabe ressaltar que o uso de dois aparelhos de
modelos e marcas diferentes na construcio do sistema
foi importante, no sentido de se verificar que o acesso
do Sistema NAS por meio do navegador de znternet
nio teve diferenca.

As redes de snternet sem fio, como, por exemplo, o
Wi-Fi, ¢ mesmo outras redes, podem sofrer
interferéncia, “caitr” ou mesmo o sinal pode ser fraco
em determinados pontos dos lugares de onde serdo
realizados os acessos, principalmente quando esses
lugares estio longe da antena da rede sem fio. Além
disso, o modelo do aparelho pode interferir nessa
questdo de captar a rede com um sinal bom ou mais
fraco, alguns modelos de dispositivos sio mais potentes
na captacao desse sinal. Em varios momentos, durante
testes no CTI, houve queda do sinal de znternet, sinal
muito fraco que o aparelho mal conseguia captar, ou
bloqueio das paginas do sistema pelas configuracoes
de seguranga da rede. Todos esses problemas foram
resolvidos aos poucos pela equipe de suporte a rede,
pela configuragdo do aparelho e pela migragido do
sistema para a zntranet do HCPA.

Abaixo sdo descritas as etapas de desenvolvimento
do sistema NAS fundamentadas na teoria do ciclo de
vida de desenvolvimento de sistemas descritas por
Meilir Page-Jones"®.

Reconhecimento do Problema
De acordo com Meilir Page-Jones"?, a idéia de

desenvolver um novo sistema surge quando o usudrio
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reconhece os problemas existentes com os meios pelos
quais desenvolve seu negocio, iniciando a fase de
“reconhecimento do problema”.

No desenvolvimento do sistema NAS, o
reconhecimento do problema ocorreu durante o estigio
da disciplina de administracdao do 8° semestre do curso
de enfermagem. Surgiu a necessidade de criar uma
forma alternativa para a coleta do instrumento NAS
em que o coletador, no caso o enfermeiro, pudesse
fazer o preenchimento do instrumento a beira do leito
em pouco tempo, tornando mais fidedigna a coleta das
informagdes e utilizando o minimo de tempo possivel
da assisténcia ao paciente. Nessa direcio, Hannah, Ball e
Edwards" apontam que o maior objetivo dos sistemas
de informacdo em gerenciamento de enfermagem ¢
fornecer informagdes que possam ser usadas na tomada
de decisdo para realizar a locacio eficaz e eficiente dos
recursos de enfermagem resultando em um cuidado
ao paciente mais qualificado.

Sendo o cuidado o foco de atenciao da
enfermagem, seus profissionais sao responsaveis pela
producio e gerenciamento de informag¢des que
influenciam direta e indiretamente a qualidade e o
resultado dos servicos prestados?. A partir do
momento em que os sistemas de informagio passaram
do desenvolvimento para aplicagdo, eles
proporcionaram aos enfermeiros o acesso para lidar
com grande quantidade de informagao sobre a pratica
¢ aumentaram o tempo necessario para analisar e
considerar tal informacao®®.

Pensando nisso, criou-se o primeiro /ayout do
instrumento NAS para o seu uso em tecnologia movel,
sendo que, inicialmente, pensou-se em utilizar o PDA
como dispositivo.

Estudo de Viabilidade

No estudo de viabilidade devem ser levantados
custos, objetivos, possiveis problemas com o sistema,
vantagens, desvantagens, estimativas de recursos
disponiveis e, também, solu¢des que possam satisfazer
as necessidades do usudtio e que sejam compativeis com
os itens anteriores. E importante que o usurio e/ou
administrador participe e esteja comprometido com
essa fase até, pelo menos, a etapa seguinte do projeto
(Analise). Caso o contrario, podem ocorrer falhas no
estudo de viabilidade principalmente no que se refere a
evitar despesas com um projeto sem perspectivas 9.

Na fase do estudo de viabilidade foram realizadas
reunides com a CGTI do HCPA por meio de
consultoria com os responsaveis pelo SSP e SSI, assim
como junto a chefia do SETIL. Nessa etapa foram
estimados custos, vantagens, desvantagens e outros
pontos importantes para o desenvolvimento do
sistema.

Durante as reunibes, o Swartphone foi citado como
uma das possibilidades de dispositivo mével para
acesso a internet via rede Wi-Fi disponivel no hospital,
bem como, a integracio dos dados do AGH com o
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sistema proposto. Discutiu-se também a possibilidade
de obter a ajuda financeira do FIPE (Fundo de
Incentivo a Pesquisa) do HCPA mediante submissao
do projeto, além de pesquisas sobre os orcamentos
de empresas que trabalham com solu¢des em
tecnologia movel.

Analise

A analise - também denominada projeto externo,
analise de sistemas comerciais, ou fase de especifica¢ao,
consiste em entrevistar o usudrio a respeito das
atividades do sistema atual, das caracteristicas adicionais
que desejam em seu novo sistema e quais restricdes o
novo sistema deve satisfazer (ex: o tempo de resposta).
Durante a andlise, as informacdes resultantes do estudo
da viabilidade ndo muito detalhadas ou mesmo precisas
tornam-se o ponto de partida para uma analise total.
Os resultados da fase de analise devem incluir relatério
de custo/ beneficio por atividade, requisitos da base
de dados, necessidades fisicas (bardwares, softwares e
recursos humanos) e necessidades para conversiao do
sistema, mas também uma especificacio funcional®®.

Na fase de andlise as reunides sistematicas com o
CGTI e o SSI do HCPA continuaram acontecendo.
Foi nessa etapa que o projeto de pesquisa
“Gerenciamento em Terapia Intensiva: Nursing Activities
Score em Tecnologia moével” foi submetido a
COMPESQ da Escola de Enfermagem da UFRGS
e também a0 Comité de Etica em Pesquisa do HCPA.
Ap6s ser aprovado eticamente no HCPA, o projeto
recebeu aprovac¢iao do FIPE e pode-se contratar uma
empresa para desenvolver o sistema NAS em
tecnologia moével. O aparelho utilizado para a pesquisa
foi custeado pelas pesquisadoras.

Projeto

A fase do projeto (projeto interno, analise de
sistemas em computador ou projeto de programas)
consiste na utilizacao das especifica¢oes resultantes da
fase de analise estabelecendo a organizacio de tais
particularidades de forma compativel com sua
execucdo em computador. A organizacio consiste no
projeto preliminar que engloba o desenvolvimento do
fluxograma do sistema, os passos da execucdo (job
steps), as defini¢bes dos programas, entre outros
pontos. Apés o projeto preliminar surge o projeto
detalhado, no qual sao desenvolvidos: fluxogramas de
programa, /ayouts dos arquivos, descricao dos dados e
outros com exce¢do da codifica¢do dos programas.
O projeto estruturado une o projeto preliminar e o
detalhado em uma unica fase, compreendendo
conjunto bem definido de atividades de projeto.

Durante a fase do projeto foram construidos
storyboards, layouts, algoritmos, conforme as
especificagdes técnicas sugeridas pelo desenvolvedor
do software, além da definicdo de prazos para a
realizagdo das atividades necessarias para a
implementacdo do projeto.
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Implementagio

De acordo com Meilir Page-Jones?, na fase de
implementacio (programacio ou codificagiao) ocorre a
transformacio do que foi produzido durante o projeto
em programas.

Na implementa¢io, todo o material resultante das
fases anteriores foi traduzido para a linguagem JAVA
que ¢ uma linguagem compativel com o sistema do
HCPA. Mediante todas as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do sistema ja citadas anteriormente
(frameworks, Hibernate, Struts), surgiu entao o sistema NAS.

Testes

Segundo Meilir Page-Jones"?, na fase de testes esses
ocorrem, inicialmente, em partes separadas e, finalmente,
com o sistema como um todo. Essa etapa pode estar
interligada com a implementagdo. Durante os testes o
sistema é submetido a avaliacio de qualidade/aceitacio,
acompanhada por usudrios, analistas, administradores,
entre outros.

Os testes do sistema NAS foram realizados pelas
pesquisadoras por meio do teste da plataforma do
sistema no computador ¢ do preenchimento do NAS
com auxilio do Swmartphone. Conforme os testes eram
realizados, o analista de sistemas da empresa adequava
o sistema as demandas que surgiam e buscava alternativas
viaveis para solucionar os empecilhos que apareciam,
como por exemplo, queda do sistema, modifica¢oes para
facilitar a visualizacdo e o preenchimento no aparelho,
entre outros. Nessa etapa as pesquisadoras contaram,
também, com a ajuda do CGTI para a configuracdo do
aparelho de forma a tornar possivel a realizacao dos
testes do aparelho na rede wireless do HCPA. O sistema
passou por testes de aceitagdo (teste piloto) realizados
pelas pesquisadoras com o usudrio (alguns enfermeiros
do CTI) para garantir que o sistema possua nivel
adequado de qualidade. O teste de aceitacdo simula o
processamento do sistema por um determinado periodo
de modo a demonstrar que todas as atividades do
periodo serdo processadas corretamente, sem
restricoes'?,
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